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I – INTRODUCCIÓN

Una empresa altamente productiva, plenamente humana y que desea perdurar en el tiempo, es aquella cuya filosofía se basa en: el respeto, la justicia, la confianza y el afecto. La columna vertebral de la empresa ya no es más su organización, ni sus sistemas, ni la tecnología que aplica. Lo más importante es la filosofía empresarial: sus valores.

Hoy la gran misión de una empresa es brindarle a la sociedad bienes y servicios que satisfagan sus necesidades, generando valor agregado y  resultados económicos que permitan la justa remuneración de las partes y la sustentabilidad económica de la organización  en el tiempo 

La idea predominante de Milton Friedman, en la década de los sesenta, de que la única finalidad de la empresa, en un marco de competencia libre y abierta, es obtener ganancias, ha sido dejada de lado, dando paso al concepto de que, si bien,  la  generación de beneficios sigue siendo importante, ya  no es suficiente para  generar bienestar social y por lo tanto, se le exige a las empresas que cumplan con su objetivo social,  de desarrollarse humanamente, preocupándose por su personal, su comunidad y el medio ambiente.

Algunos sectores de izquierda son críticos de las corrientes que promueven la RSE por considerar que ésta sirve, sobre todo, como una forma de publicidad empresarial. Ellos destacan la paradoja de que empresas nocivas para la salud o el medio ambiente buscan mejorar su reputación mediante un discurso retórico acerca de este tema.

La adopción de criterios de responsabilidad social es una contribución voluntaria que realizan las organizaciones, buscando cumplir con sus objetivos y que va más allá del cumplimiento de las normas establecidas.
Es por eso que una empresa socialmente responsable deberá:

· tener un comportamiento que vaya más allá del cumplimiento de los mínimos reglamentarios, optimizando en forma y contenido la aplicación de todo lo que le es exigible. 

· asegurarse que sus directivos actúen en forma ética.
·  priorizar las relaciones con los trabajadores, asegurando unas condiciones de trabajo seguras y saludables.

· respetar el medioambiente.
· integrarse en la comunidad de la que forma parte, respondiendo con la sensibilidad adecuada y las acciones sociales oportunas a las necesidades planteadas, atendiéndolas de la mejor forma posible y estando en equilibrio sus intereses con los de la sociedad.
Una de las funciones más importantes de los directivos es interpretar correctamente y satisfacer eficazmente las demandas de todos los interlocutores con los cuales la empresa se relaciona.

En el mundo actual, se espera que las empresas, sean capaces de generar un cambio positivo en la sociedad, implementando programas que contribuyan de manera sustentable al desarrollo.

Compañías líderes a nivel mundial, han incorporado la RSE como herramienta fundamental de su estrategia de negocios.

La RSE es más que un conjunto de prácticas puntuales o iniciativas ocasionales motivadas por el marketing, las relaciones públicas u otros beneficios empresariales.

II – LAS RELACIONES LABORALES Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

De lo expuesto anteriormente podemos deducir que, siendo los empleados, uno de los interlocutores de las empresas, esta nueva forma de gestión, llevará a un cambio en la administración de los recursos humanos.

 Es necesario modificar la cultura corporativa introduciendo creencias, pautas y valores deseables para la organización y lograr que todos los miembros de la misma se identifiquen con ellas. Pero además, es necesario, conocer e interpretar las expectativas y objetivos de todos los miembros, para que puedan conseguir una parte de su satisfacción, en el puesto de trabajo.

La comunidad laboral de una empresa constituye un ámbito de gran importancia para la conformación de identidades y valores  y en el incremento de los niveles de confianza y solidaridad entre los individuos. Si bien hay otros ámbitos importantes, como la escuela o la familia, no puede dudarse de la relevancia de la empresa, lugar en que muchos pasan la mayor parte de las horas del día.

Según los nuevos principios de la administración y la sociología de la empresa, las organizaciones, con el propósito de aumentar la productividad y los beneficios, han implementado políticas de recursos humanos, orientadas a mejorar las condiciones laborales, las relaciones entre los empleados y la dirección, la autoestima, la confianza, el grado de motivación o la capacitación.  Pero estas acciones, orientadas a mejorar los contenidos éticos de los empleados, resultan beneficiosas además, para hacer de ellos mejores ciudadanos y contribuir al mejor desarrollo de la comunidad.

III – LOS SINDICATOS Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La RSE se ha convertido en un tema de debate entre los sindicalistas y otras agrupaciones interesadas, por el efecto que puede tener este concepto, sobre su trabajo, para la sostenibilidad, la protección del medio ambiente y las cuestiones sociales.

 Frente al tema los Sindicatos han tomado dos posiciones:

1. No involucrarse en el debate por considerarlo un campo dominado por las empresas  y que produce pocos resultados sustanciales para los trabajadores.
2. Considerar el debate como un medio para difundir   sus reclamos  tradicionales, como la libertad sindical, negociación colectiva y acceso a la información y relacionarse a su vez,  con otras organizaciones similares a nivel mundial.

El problema radica en que si bien, la RSE aborda muchos de los temas de interés para los sindicatos, la misma plantea, un reto a las estrategias sindicales en pro del desarrollo sustentable. 

En primer lugar, se basa en modelos voluntarios, que de acuerdo a la situación de liberalización, regulación y privatización, que este atravesando un país, podrían llevar a que las empresas asumieran  tareas que deben desarrollar los gobiernos.

En segundo lugar y dependiendo de la posición que tome el sindicato, la RSE podría tender a fomentar los enfoque unilaterales de la dirección de la empresa, relegando a los trabajadores, al rol de ser un protagonista más entre todos los grupos involucrados

Por último tenemos que reconocer que, la RSE ha generado innumerables directrices y procedimientos, algunos con muy buenos resultados, pero otros han sido mal aplicados, contraproducentes y poco consistentes en lo que respecta a su finalidad.

Es por esto que es necesario que se entienda, que la Responsabilidad Social Empresarial, es un modelo de gestión y no un medio para hacer filantropía.

 Es necesaria la adopción de nuevas actitudes y comportamientos individuales frente al trabajo. Existe una imperiosa necesidad de capacitarse para el manejo de las nuevas tecnologías. Prepararse y capacitarse para una aplicación de nuevas formas de empleo y de relaciones laborales, que pueden llegar, a cambiar el concepto actual de dependencia y subordinación.

Los sindicatos y empresarios deberán adaptarse a los nuevos tiempos, creando nuevas propuestas, que bajen los costos laborales, sin desmedro de un salario justo y digno y constituyan además, herramientas realistas, para armonizar la actitud productiva del sector empresarial en la búsqueda de la equidad distributiva, en la que piensan los trabajadores.

IV – LA INVERSIÓN Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

En los países donde existen mercados de capitales desarrollados, la inversión con criterios de RSE va ganando relevancia en los ámbitos financieros, académicos y empresariales.  Cada vez más la inversión se orienta hacia fondos que además de proporcionar rentabilidad, contribuyan al desarrollo sustentable de los países.

Los inversores buscan la rentabilidad a través de empresas con una mejor gestión social y medioambiental. 

La idea de la Inversión Socialmente Responsable apareció por primera vez en los mercados anglosajones, como un movimiento de protesta ante conductas empresariales reprobables. De este modo, los inversores decidían no financiar actividades como el apartheid en Sudáfrica o la guerra de Vietnam. 

Pero los motivos de exclusión han variado con el tiempo y hoy se ha pasado de castigar empresas irresponsables a premiar a aquellas que actúan de acuerdo a prácticas sostenibles en lo social y medioambiental.

La inversión ética es, por consiguiente, un concepto muy sencillo; es una filosofía de inversión que mezcla objetivos éticos, medio ambientalistas y sociales con objetivos puramente financieros.

La principal ventaja de este tipo de inversión es que exige garantías de transparencia y credibilidad, tanto de las políticas corporativas,  como de su relación con los stakeholders y de los mercados financieros, lo que permite a los analistas manejar información adicional para valorar el riesgo corporativo

El desarrollo de este tipo de inversión, llevó a que en el año 1999 Dow Jones creara el primer índice de sostenibilidad. Este índice está compuesto por empresas consideradas sostenibles en el largo plazo, líderes en la obtención de beneficios y en la forma en que los obtienen

Para la selección de las empresas, generalmente se utilizan criterios de carácter cualitativo que evalúan cuatro aspectos de las organizaciones: 

1. la participación de la empresa en la comunidad en la que desarrolla sus actividades

2. el cuidado de  los empleados

3. su preocupación por el medio ambiente

4. las características de sus productos y/o servicios

La Inversión Socialmente Responsable es un mecanismo del mercado para influir en las prácticas de las empresas. Los accionistas son un grupo clave de stakeholders que están en una posición importante desde donde pueden estimular las prácticas de responsabilidad social.

Sin embargo, este instrumento representa aún una pequeña porción del total de las inversiones, ya que no existe consenso en los criterios para determinar si una empresa es socialmente responsable y  además las mociones de los accionistas frecuentemente fracasan en la obtención de votos necesarios para cambiar las políticas corporativas.

V – EL CONSUMO Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Cuando hablamos del consumo socialmente responsable nos estamos refiriendo 

al hecho de que los consumidores en el momento de comprar introducen criterios responsables (éticos, morales, sociales, ecológicos, solidarios, etc.) que van más allá de los habituales de calidad, servicio y precio.

El desarrollo de la responsabilidad social ha hecho surgir la figura del consumidor ciudadano o consumidor responsable, al que ya no le basta la relación precio-calidad, sino que cada vez más quiere saber como ha sido elaborado un  bien o si en el curso de la producción de un bien o servicio se han contemplado los valores universales.

El concepto de consumo responsable es muy amplio, pero los podemos sintetizar  en tres conceptos:

1. CONSUMO ÉTICO O CRÍTICO: consiste en elegir lo que compramos sobre la base de dos criterios: como se ha producido el producto o servicio y cual es el comportamiento  de las empresas proveedoras.

2. CONSUMO ECOLÓGICO: es el que tiene en cuenta los criterios ambientales, la utilización de los recursos naturales, etc. Incluye las famosas 3 “erres”  del movimiento ecologista: Reducir, Reutilizar y Reciclar
3. CONSUMO SOCIAL O SOLIDARIO: es el que toma en cuenta las condiciones en las que se ha elaborado un producto o producido un servicio (las relaciones sociales, condiciones laborales, la no discriminación, etc). Aquí entraría también el concepto de comercio justo o sea pagar lo justo por el trabajo realizado. 

Los consumidores enfrentan el reto como ciudadanos de aprender a comprar de acuerdo a sus propios  valores.

Un consumidor responsable es aquel que:

· Regula su consumo a partir de valores humanos

· Es consciente, informándose de donde viene lo que compra

· Es equilibrado, se complace pero al mismo tiempo sabe autolimitarse

· Al satisfacer sus necesidades, busca ser solidario con los productores

· Intenta que su consumo ayude a preservar los recursos naturales para el disfrute de las siguientes generaciones

· Se da cuenta que comprar es un acto político con sentido humano.

Lamentablemente, el gran problema que enfrentamos para un efectivo desarrollo del consumo responsable, es la  falta de información y transparencia de las empresas. A menudo,  se simplifica el hecho a criterios de exclusión, es decir, dejar de comprar productos y servicios de compañías, cuyas conductas poco responsables, se han conocido a través de la prensa. Es por eso que sería conveniente que las propias instituciones, voluntariamente realizaran campañas publicitarias veraces,  explicitando como se producen los diversos bienes, creando así la conciencia por la compra de productos o servicios producidos sosteniblemente.
VI – LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Los medios de comunicación  acompañan masivamente  a los ciudadanos desde el siglo XIX, pero su consolidación como espacio público se verificó en la segunda mitad del siglo pasado.

Su razón de ser son los consumidores e influyen en  ellos de tal manera que pueden hacer mover a  una sociedad  en una determinada  dirección. El impacto de la información mediática sobre los sentidos de los receptores es tal, que tendemos a tomar la información limitada y acotada  que nos brindan los medios como una verdad y no como el ángulo de una mirada. En la actualidad las opiniones de los comunicadores suelen ser un punto de referencia para que la ciudadanía se forme sus propias ideas acerca del acontecer diario.

Día a día crecen las exigencias de los ciudadanos a los medios de comunicación y por eso estos deben fortalecer la calidad de la información  que brindan y apoyar procesos que afecten positivamente la calidad de la información.

La calidad es uno de los rostros de la responsabilidad social, que significa hacerse cargo de las consecuencias que tienen las acciones que dichos medios emprendan. Existen ciertos valores que caracterizan a una profesión. En el periodismo ese valor distintivo es la veracidad. 

Podemos decir entonces que a los medios de comunicación les cabe una doble responsabilidad: por un lado su ética informativa y por el otro lado sus actividades comunitarias.

Por eso es tan importante el compromiso personal  de estas empresas, verdaderos canales de expresión social, con el tema de la responsabilidad social. Hoy no sería posible sumar a nuevas empresas y a sus representantes, tanto del sector público como del sector privado, al movimiento global de la RSE sin la existencia, compromiso y protagonismo de los medios masivos de comunicación.

 VII – CONCLUSIONES

Decía Jacques Chirac, Presidente de Francia, en la Conferencia Internacional de Trabajo (OIT), celebrada en Ginebra el 11 de Junio de 1996: “Para lograr que la globalización aporte beneficios para todos, es preciso poner la economía al servicio del ser humano y no el ser humano al servicio de la economía”

Tenemos que crear las condiciones que permitan un crecimiento sostenido, aprovechando las posibilidades que nos brindan las nuevas tecnologías.

Debemos sustituir la idea de las empresas paternalistas, donde imperaba la noción de “empleo para toda la vida”, por la noción de empresas más modernas, donde impere la idea de la  “empleabilidad”, que significa  que un trabajador, durante su vida útil, puede pasar de un empleo a otro, recibiendo una formación apropiada y conservando su protección social.

Los recursos humanos son hoy un elemento clave en la empresa y para muchas de ellas, es lo que define su posición competitiva. Para ser competitivos hoy, es necesario alcanzar los mayores niveles de productividad, reteniendo al personal más calificado. Las prácticas sociales y medioambientales responsables, deben estar en todas las etapas de creación de valor y en todos y cada uno de los individuos que forman la empresa.

Es necesario, que la sociedad tenga confianza en una empresa y con ello aumente la reputación de la misma, creando una diferencia en su favor. La reputación es un fenómeno relacionado con las expectativas de las partes involucradas. Por eso, las empresas comprometidas con el bienestar de las sociedades en las que operan, deben interactuar con sus públicos interesados, para conocer sus expectativas, necesidades y aspiraciones.

La globalización ha delineado las fronteras económicas de forma tal, que cada vez es mayor la competencia que enfrentan las empresas. En este contexto, las organizaciones tienen la necesidad y la obligación de regir sus negocios, de manera ética y la herramienta para hacerlo es el ejercicio de los principios de la RSE.

VIII – EMPRESAS PARTICIPANTES 

· ABN AMRO BANK 

· ACERENZA S.A.

· ACODIKE SUPERGAS  S.A.

· ADVANCED HUMAN SYSTEMS

· ADVICE  

· AGRO EMPRESA FORESTAL S.A.

· ALFEX S.A.

· ALUMINIOS DEL URUGUAY S.A.

· ANCAP 

· ANTEL

· ASERRADERO EL PUNTAL

· ASOCIACIÓN CIVIL DON BOSCO 

· ASOCIACIÓN CRISTIANA DE JÓVENES DE MONTEVIDEO 

· ASOCIACIÓN NACIONAL DE AFILIADOS (ANDA) 

· BILPA S.A.

· BOOKSHOP      

· BROU 

· CÁMARA /TWBA

· CAMEC

· CAMOC

· CAMPIGLIA CONSTRUCCIONES 

· CARLE & ANDRIOLI   Contadores Públicos

· CENTRAL LANERA URUGUAYA

· CEPA INTERNACIONAL

· CINES HOYTS 

· CIRCULO CATOLICO DE OBREROS DEL URUGUAY  -

· CITA S.A. 

· CITI BANK N.A. SUCURSAL URUGUAY

· COLEGIO SAGRADO CORAZÓN

· CONSULTORIO DR. SARTORI

· COPADHIM

· CREDIT URUGUAY BANCO 

· CRISTALPET  S.A. 
· CUTCSA 

· DA SILVA FERRAO Materiales Eléctricos

· DATALOGIC SOFTWARE 

· DIAGEO URUGUAY S.A.

· DISCOUNT BANK LATIN AMERICA S.A.

· EFICE S.A.
· efpz
· EMAUS ASOCIACIÓN CIVIL
· ERNAL S.A. 
· ERNST & YOUNG URUGUAY SRL 

· ERTEC SA 
· ESTABLECIMIENTO COLONIA S.A.

· ESTABLECIMIENTO JUANICO S.A. 

· ESTUDIO M

· FARMACIA LA FLORESTA 

· FRIEDMAN 

· FRIGORIFICO PUL

· FUTURO  & SEGUROS – LÓPEZ CASTILLA

· GENERAL MOTORS URUGUAY S.A.

· GERDAU LAISA S.A.

· GRUPO TRANSAMERICAN

· GUSTAVO ORTEGA Y ASOCIADOS ARQUITECTOS

· HABITUE - EAT

· HUGHES & HUGHES
· IBM DEL URUGUAY S.A.

· INGENER S.A.

· IMPERPLAST S.A.

· IMPRENTA MATUTINA S.A. 

· INSTITUTO TERCIARIO COMUNITARIO DE CERRO LARGO

· ISBEL TELECOMUNICACIONES

· KPMG URUGUAY 

· LA LIGA SANITARIA S.A.

· LABORATORIO TECNOLÓGICO DEL URUGUAY 

· LANERA PIEDRA ALTA  S.A.

· LIGUIRI DENDI

· LUNCHEON TICKETS – ACCOR SERVICES

· MC DONALD´S URUGUAY

· MEDILAB 

· MERCADO DE CARNES RÍO DE LA PLATA

· MICROSOFT URUGUAY  S.A.

· MOVISTAR

· MP MEDICINA PERSONALIZADA 

· MR. BRICOLAGE

· NORTE CONSTRUCCIONES S.A. 

· OROFINO S.A.

· OSE 

· PADRE ALBERTO HURTADO

· PINTURAS INCA S.A.

· PRECODATA S.A.

· PRICE WATERHOUSE COOPERS

· RED PAGOS – NUMMI S.A.

· República AFAP S.A.

· RIOGAS S.A.

· ROEMMERS S.A.

· SACEEM

· SANATORIO SEMM – MAUTONE

· SCHANDY S.A.

· SCHNECK 

· SEFOPAL 

· SEMM 

· SIEMBRASUR S.A.

· SKAPHIA

· SOLUZIONA URUGUAY S.A.

· STAVROS MOYAL Y ASOCIADOS

· SUAT

· TEA DELOITTE & TOUCHE

· TERMINAL SHOPPING TRES CRUCES

· TEYMA S.A.

· TSYA URUGUAY S.A. 

· UNILEVER URUGUAY S.A.

· UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL URUGUAY

· UTE

· VARELA AUDIOVISUALES MULTIMEDIA

· YOUNG & RUBICAM

· ZENDA – CURTIEMBRE BRANAA S.A.

IX – RESULTADOS DEL I.R.S.E. 2007

Los resultados de esta 5ª edición del Índice Nacional de Responsabilidad Social son los siguientes:

            I.R.S.E. 2007                3.82

                      INDICES POR AREA    

   ACCIONISTAS                                                     3.97                                                       

    EMPLEADOS                                                       3.68
    CLIENTES, PROVEEDORES Y COMPETIDORES   4.16 
    COMUNIDAD, ESTADO Y MEDIOAMBIENTE         3.49

X – EDICIÓN 2007

De  esta  edición del Índice Nacional de Responsabilidad Social Empresarial participaron 112 empresas distribuidas de la siguiente manera:

	CONCEPTO
	Nº
	%
	FUNCIONARIOS

	TOTAL DE EMPRESAS 


	112
	100
	45.228

	SECTOR:

· Público

· Privado


	   5

107
	  4.46

95.54
	17.930

27.287

	SECTOR DE ACTIVIDAD

· Comercio

· Industria 

· Servicios


	10

24

78
	  8.93

21.43

69.64


	  401

7.941

             36.886

	TAMAÑO DE LA EMPRESA

· De     0 a   20 empleados
· De   21 a   50 empleados

· De   51 a 100 empleados

· De 101 a 200 empleados

· De 201 a 300 empleados

· De 301 a 500 empleados

· De 501 a 1.000 empleados

· Más de   1.000 empleados


	     24
     19

     15

     13

     11
       9

     10

     11


	21.43

16.96

13.39

11.61

  9.82

  8.00

  8.97

 9.82
	                 231

              1.134

              1.092

              1.816

              2.623

              3.372

              6.634

            28.828

	ORIGEN DEL CAPITAL

· Nacionales

· Internacionales


	88

24
	78.57

21.43
	37.987

7.241

	PROCEDENCIA

· Montevideo

· Interior


	97
15
	86.61
13.39
	41.562
 3.666


Dado el número de empresas participantes se pudieron calcular  además de los indicadores referidos a las categorías arriba señaladas, los índices correspondientes a los siguientes sub-sectores:

1. Servicios Profesionales

2. Financieras

3. Sector Salud

4. Constructoras

5. Asociaciones sin Fines de Lucro

En esta edición se constata un significativo incremento de las empresas participantes en el IRSE, en tanto se incrementó en 35% respecto a 2006 y en 150% respecto a la edición inicial de 2003. Asimismo, a la hora de evaluar la cobertura de empleo que estas empresas significan también se constata un significativo incremento de 10% respecto al año anterior y de 205%  respecto a 2003.

Estas constataciones permiten percibir que se ha producido una importante incorporación de empresas medianas y pequeñas, en términos de personal ocupado, ya que el personal promedio por empresa, decrece desde 2006 en 18%, luego de su crecimiento en 2005 y 2006, como se observa en el gráfico siguiente.
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Cantidad de empresas participantes en el IRSE y empleo por empresa entre 2004 y 2007

XI – COMPARACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL IRSE

Se analizaron en forma conjunta los resultados de las cinco ediciones del I.R.S.E.:

	
	2007
	2006
	2005
	2004
	2003

	I.R.S.E
	3.82
	3.85
	3.87
	3.84
	3.66

	ACCIONISTA
	3.97
	4.03
	4.00
	4.01
	3.80

	EMPLEADOS
	3.68
	3.71
	3.65
	3.67
	3.55

	C, P y C 

	4.16
	4.19
	4.24
	4.24
	4.12

	C, E y MA 

	3.49
	3.48
	3.59
	3.45
	3.15


Como se observa en la tabla anterior y en el gráfico siguiente, si bien se constata una reducción en el índice sintético (IRSE) en 2007 respecto a 2006 y 2005, se evidencia un desarrollo positivo en uno de los  indicadores de acciones de Responsabilidad Social dirigidas al exterior de la empresa (“La Comunidad, el Estado y el Medio Ambiente”). La caída de 0.8% del IRSE respecto a 2006 lo explica principalmente el retroceso en las acciones de responsabilidad social dirigidas al interior de la empresa, en especial la reducción de 1.5% en las dirigidas a los accionistas y en 0.8% en las dirigidas a los empleados, lo que se ve parcialmente compensado por el incremento de 0.3% en las acciones dirigidas a “La Comunidad, el Estado y el Medio Ambiente”. 

XI. 1 - VARIACIÓN ANUAL DEL IRSE Y SUS COMPONENTES EN LAS CINCO EDICIONES
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Si se evalúa el desarrollo anual de manera consecutiva, en tanto había existido un incremento acumulativo hasta 2005, la reducción es aún más significativa  que cuando se compara con el año de inicio del IRSE. Efectivamente, resulta interesante que, a pesar de la reducción por segunda vez consecutiva del índice sintético (IRSE), éste se ubica aún  4.4% por encima del registrado en 2003, año de inicio del seguimiento. Asimismo, los componentes de dicho indicador resultan en todos los casos superiores a los registrados en 2003. Por supuesto que estos resultados se ven afectados por la variación en la composición de la muestra de empresas de cada año, por lo cual resulta de interés el análisis específico de cada agrupamiento de empresas y en particular, el de aquellas empresas que han participado en todas las ediciones del IRSE, como veremos más adelante.

Es de notar, asimismo,  que se verifica una importante variación de las empresas participantes en el IRSE a lo largo de estos cinco años, lo que contribuye a explicar este desarrollo negativo. Efectivamente, 30 empresas han participado de manera interrumpida desde 2003 (empresas fundadoras). Si se observa el desarrollo de las empresas de acuerdo al período en que han participado en el IRSE, se constata que aquellas que lo hicieron desde 2003 se ubican por encima de los resultados globales del IRSE registrados en todos los años (ver gráfico siguiente). Esto estaría indicando que existe un proceso de aprendizaje que se evidencia con el transcurso del tiempo.

Asimismo, es de señalar que estas 30 empresas que han participado en las cinco ediciones del IRSE se mostraron particularmente dinámicas respecto a la generación de puestos de trabajo, en tanto se constata un incremento del  empleo de 9,7% en el período 2003-2007. En particular, se observa que el mayor incremento se verifica a partir de 2006 cuando estas empresas incrementan el nivel de empleo en casi 9%. 

XI.2 - RESULTADOS DE LAS EMPRESAS QUE ESTUVIERON EN EL IRSE DESDE 2003 COMPARADO CON EL ÍNDICE SINTÉTICO ANUAL 
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A fin de profundizar el estudio del comportamiento de las empresas participantes en esta edición, se presenta el valor mínimo y máximo de cada componente del IRSE, y se completa el análisis,  calculando además,  la mediana (que es valor medio de un parámetro). Se pretende de esta manera una mejor comprensión de los resultados, evidenciando la incidencia que la diferencia entre los valores extremos, alcanzados por cada una de las variables, pueda tener sobre los resultados.

	
	VALORES

2007
	VALOR

MÍNIMO
	VALOR

MÁXIMO
	MEDIANA

	I.R.S.E
	3.82
	1.54
	4.97
	3.95

	ACCIONISTA
	3.97
	0.68
	5.00
	4.15

	EMPLEADOS
	3.68
	1.68
	5.00
	3.71

	C, P, C
	4.16
	1.75
	5.00
	4.34

	C, E, MA
	3.49
	0.84
	5.00
	3.63


Si se observa la tabla anterior se constata que la dispersión en los valores de las respuestas de las empresas es muy importante, lo cual estaría afectando los promedios que se obtienen en cada caso. Efectivamente, el valor máximo obtenido en el indicador referido a las acciones de responsabilidad social dirigidas a los “Accionistas” es siete veces mayor al valor mínimo declarado y es seis veces  superior en el caso de las acciones referidas a “La Comunidad, el Estado y el Medio Ambiente”. Sin embargo, en los restantes indicadores, si bien la dispersión es también importante resultan tan sólo tres veces superiores los valores máximos respecto a los mínimos. Como señalamos anteriormente esta importante dispersión debe tenerse en cuenta dado que afecta los valores del IRSE sintético y sus componentes.

XII – ESTANDARIZACIÓN DE LOS INDICADORES

A fin de facilitar la interpretación y comparación  de los resultados hemos realizado la estandarización de los indicadores, de la forma más usual y simple, que consiste en realizar una transformación lineal de la escala original en una escala que toma valores en un intervalo: en nuestro caso el intervalo es (0,5). 

	
	2007
	2006
	2005
	2004
	2003

	I.R.S.E
	0.764
	0,770
	0,774
	0,768
	0,732

	ACCIONISTAS
	0.794
	0,806
	0,800
	0,802
	0,760

	EMPLEADOS
	0.736
	0,742
	0,730
	0,734
	0,710

	C, P, C
	0.832
	0,838
	0,848
	0,848
	0,824

	C, E, MA
	0.698
	0,696
	0,718
	0,690
	0,630


Obsérvese que al tratarse de una transformación lineal, con coeficiente angular positivo, se mantienen las relaciones de orden. Así, el IRSE estandarizado tiene su valor más alto en el año 2005, cumpliéndose con las relaciones del IRSE sin estandarizar.

En el Año 2007 los Indicadores Estandarizados alcanzaron los siguientes valores respecto al máximo (100%):

	
	2007

	I.R.S.E
	76.40%  de su valor máximo

	ACCIONISTAS
	79.40%  de su valor máximo

	EMPLEADOS
	73.60%  de su valor máximo

	C, P, C
	83.20%  de su valor máximo

	C, E, MA
	69.80%  de su valor máximo


XIII – EVOLUCIÓN DEL I.R.S.E EN EL TIEMPO 

La evolución de las variables respecto al índice de 2003 ha sido la siguiente: 

	
	2007/2003
	2006/2003
	2005/2003
	2004/2003

	IRSE GENERAL
	4,40%
	5,20%
	5,70%
	4,90%

	ACCIONISTAS
	4,50%
	6,10%
	5,30%
	5,50%

	EMPLEADOS
	3,70%
	4,50%
	2,80%
	3,40%

	CLIENTES, PROV. Y COMP.
	1,00%
	1,70%
	2,90%
	2,90%

	COM., EST. Y MEDIO AMBIENTE
	  10,80%
	10,50%
	14,00%
	9,50%


A pesar de haberse registrado una importante reducción en los últimos dos años se observa que el índice sintético se ubica aún 4.4% por encima del valor registrado en 2003. En particular, se observa el significativo incremento del indicador de acciones de responsabilidad social dirigidas a “La Comunidad, el Estado y el Medio Ambiente”, que se ubican casi 11% por encima del valor registrado en 2003. Asimismo, se observa que las acciones dirigidas a “Clientes, Proveedores  y Competidores”, si bien se encuentran por encima de ese año inicial, son las menos dinámicas en estos cuatro años.  

Como se señaló anteriormente, si se consideran las empresas que participaron en el proyecto por más tiempo, se evidencia que su comportamiento es mejor que el promedio de cada año. Efectivamente, si se evalúan las 49 empresas que han participado ininterrumpidamente desde 2004, se observa que sus resultados son   superiores al IRSE sintético de cada año. Asimismo,  en 2007 se verifica en esas empresas una mejora tanto en el IRSE sintético, así  como en todos sus componentes, en relación a 2006, a diferencia con lo que ocurrió para el promedio de las 112 empresas que participaron en 2007, como se observa en el cuadro  siguiente:

	Año
	Accionistas
	Empleados
	Clientes, Competidores y Proveedores.
	Comunidad, Estado y Medio Ambiente
	IRSE de Empresas participantes desde 2004
	IRSE 

GENERAL

	2004
	4,01
	3,72
	4,23
	3,45
	3,85
	3.84

	2005
	4,09
	3,83
	4,34
	3,68
	3,98
	3.87

	2006
	4,19
	3,91
	4,32
	3,60
	4,01
	3.85

	2007
	4,26
	3,99
	4,41
	3,75
	4,10
	3.82


XIV– ANALISIS POR SECTOR DE ACTIVIDAD

A continuación se presenta el comportamiento del IRSE y sus componentes  para los distintos sectores de actividad y se evalúan  las variaciones ocurridas entre 2007 y 2003.

XIV. 1 -  INDICADORES SECTOR SERVICIOS

Como se observa en la tabla siguiente los indicadores correspondientes a la edición 2007 para el sector servicios son inferiores a los resultados del conjunto de las empresas, tanto a nivel del IRSE sintético, como en cualquiera de sus componentes. Asimismo, es de señalar que a pesar de estos resultados en los años 2003 y 2004 los indicadores de este sector superaban el del conjunto de las empresas y en el caso del IRSE sintético eran superiores a los evidenciados por los sectores de industria  y comercio para esos años. 

	
	2007
	2006
	2005
	2004
	2003

	I.R.S.E
	3.75
	3.82
	3.86
	3.90
	3.72

	ACCIONISTA
	3.89
	4.02
	3.99
	4.06
	3.92

	EMPLEADOS
	3.62
	3.66
	3.66
	3.73
	3.58

	C, P, C
	4.09
	4.13
	4.23
	4.28
	4.19

	C, E, MA
	3.40
	3.45
	3.55
	3.52
	3.21


En este caso se verifica que el IRSE comienza su caída un año antes de lo que ocurre a nivel agregado, y se mantiene hasta el presente. Esta reducción es constante y en todos los componentes del IRSE, con excepción de las acciones dirigidas a “La Comunidad, el Estado y el Medio Ambiente” en 2005 y en las acciones dirigidas a los “Accionistas” en 2006. 

XIV. 2 -  INDICADORES SECTOR COMERCIO

Por su parte, los indicadores de las empresas del sector Comercio contrastan con los resultados generales en tanto muestran un incremento en todos sus componentes en 2007 respecto a 2006, superando los niveles alcanzados para el conjunto de las empresas. 

	
	2007
	2006
	2005
	2004
	2003

	I.R.S.E
	3.95
	3.76
	3.91
	3.74
	3.06

	ACCIONISTA
	3.97
	3.96
	4.07
	4.00
	3.20

	EMPLEADOS
	3.81
	3.74
	3.70
	3.60
	3.17

	C, P, C
	4.52
	4.40
	4.16
	4.20
	3.65

	C, E, MA
	3.50
	2.94
	3.72
	3.16
	2.22


Efectivamente, si bien en 2006 registra una caída en dos de los componentes del IRSE, en 2007 se recuperan y en particular el referido a las acciones dirigidas a “La Comunidad, el Estado y el Medio Ambiente”, que se incrementa en 19% respecto a 2006. Se debe considerar que en 2006 la caída en este ítem fue muy importante.  Asimismo, es de señalar que ya en 2003 este sector evidenciaba los valores más bajos del IRSE y sus componentes, al comparar con el sector industrial y con el de servicio.

XIV.3 -  INDICADORES SECTOR INDUSTRIA

Los indicadores del sector industrial se ubican, tanto en el IRSE sintético como en sus componentes, por encima de los valores del conjunto de las empresas para 2007, a pesar de que el índice sintético de estas empresas se mantuvo incambiado en 2007 y 2006. 

	
	2007
	2006
	2005
	2004
	2003

	I.R.S.E
	4.01
	4.01
	3.90
	3.73
	3.65

	ACCIONISTA
	4.21
	4.09
	4.01
	3.89
	3.71

	EMPLEADOS
	3.79
	3.86
	3.63
	3.53
	3.59

	C, P, C
	4.26
	4.33
	4.30
	4.13
	4.10

	C, E, MA
	3.79
	3.76
	3.66
	3.37
	3.22


Este estancamiento en el IRSE sintético obedece a movimientos contradictorios en sus componentes. Efectivamente, se verifica la reducción en el valor de las acciones dirigidas a los “Empleados” y a “los Clientes, Competidores y Proveedores”, lo que se vio compensado por un incremento en las acciones dirigidas a los “Accionistas” y a “La Comunidad, el Estado y el Medio Ambiente”, como se observa en el cuadro anterior.

XIV.4 -  EVOLUCIÓN DE LOS SECTORES

A fin de analizar el comportamiento de las empresas en el tiempo se comparan  en el cuadro siguiente los resultados por sector de actividad de las empresas que han participado en el IRSE en los años 2006 y 2007.

	
	SECTOR

SERVICIOS

 2007     2006
	    SECTOR

INDUSTRIA

 2007     2006
	SECTOR

COMERCIO

   2007     2006

	I.R.S.E
	3.75
	3.82
	4.01
	4.01
	3.95
	3.76

	ACCIONISTA
	3.89
	4.02
	4.21
	4.09
	3.97
	3.96

	EMPLEADOS
	3.62
	3.66
	3.79
	3.86
	3.81
	3.74

	C, P, C
	4.09
	4.13
	4.26
	4.33
	4.52
	4.40

	C, E, MA
	3.40
	3.45
	3.79
	3.76
	3.50
	2.94


Como se observa en el cuadro anterior los indicadores tanto del sector industrial como los de comercio, se ubican por encima de los correspondientes valores del IRSE sintético  y sus componentes del sector servicios en 2007. Sin embargo, si se evalúan los resultados de 2006 se observa que si bien esta conclusión se mantiene al comparar con el sector industrial, no sucede lo mismo respecto al sector comercio. Efectivamente, el IRSE sintético del sector servicios era superior al del sector comercio, al igual que en el caso de las acciones dirigidas a “Accionistas” y, especialmente, en las dirigidas a “La Comunidad, el Estado y el Medio Ambiente”. Por el contrario los valores del sector servicios eran inferiores en 2006 a los del sector comercial en las acciones dirigidas a los “Empleados” y a “los Clientes, Proveedores  y Competidores ”.
XV – ANALISIS COMPARATIVO POR TAMAÑO 

Si se agrupan las empresas de acuerdo a la cantidad de empleados se obtiene una visión distinta del desarrollo de los indicadores de acciones de Responsabilidad Social de las Empresas. 

      XV.1 – Empresas de hasta 50 empleados

Si se evalúan las empresas con menos de 100 empleados se observa que los valores del IRSE y sus componentes son inferiores a los resultados agregados para 2007. Esta conclusión es aún más notoria al considerar las empresas con menos de 50 empleados, como se observa en los cuadros siguientes.

Empresas de hasta 50 empleados
	
	2007
	2006
	2005
	2004
	2003

	I.R.S.E
	3.62
	3.67
	3.69
	3.70
	3.43

	ACCIONISTA
	3.72
	3.91
	3.92
	3.92
	3.52

	EMPLEADOS
	3.51
	3.60
	3.58
	3.59
	3.36

	C, P, C
	4.04
	4.05
	4.11
	4.17
	4.03

	C, E, MA
	3.22
	3.13
	3.15
	3.12
	2.80


Empresas de 51 hasta 100 empleados
	
	2007
	2006
	2005
	2004
	2003

	I.R.S.E
	3.66
	3.74
	3.44
	3.59
	3.69

	ACCIONISTA
	3.84
	3.98
	3.52
	3.92
	3.94

	EMPLEADOS
	3.53
	3.44
	3.16
	3.37
	3.25

	C, P, C
	4.10
	4.33
	4.08
	4.12
	4.38

	C, E, MA
	3.16
	3.22
	3.00
	2.96
	3.15


A pesar de este resultado, es de señalar que las empresas de menor tamaño (hasta 50 empleados) superaban los valores iniciales que ellas mismas mostraban en 2003, tanto en el IRSE sintético como en todos sus componentes, lo que esta indicando un mejora en estos cuatro años.

Por el contrario, las empresas con entre 50 y 100 empleados, a pesar de obtener mejores valores que las empresas de menor tamaño en 2007, evidencia valores inferiores a los registrados en el IRSE sintético en 2003, y en los referidos a acciones dirigidas a “los Clientes, Competidores y Proveedores” y a los “Accionistas”. 

XV.2 Empresas con más de 100 empleados 

Al evaluar las empresas con más de 100 empleados se observa, como se ve en los cuadros siguientes, que en todos los casos los valores de IRSE sintético por categoría de tamaño superan el correspondiente al conjunto de empresas en 2007. El caso extremo se verifica en las empresas con entre 200 y 300 empleados cuyo IRSE sintético supera el del conjunto de las empresas para 2007 en casi 18%, lo que se explica, principalmente, por las acciones dirigidas a los “Accionistas” y a los “Empleados” que superaban los respectivos indicadores para el conjunto de las empresas en casi 21% y 20%, respectivamente.

Asimismo, si se comparan los valores de los indicadores obtenidos por las empresas con entre 200 y 300 empleados con los de aquellas más pequeñas, se observa que en el IRSE sintético, esas empresas superaban a las con menos de 50 empleados en 24% y en 23% a las con entre 50 y 100 empleados. Si bien las empresas con entre 200 y 300 empleados superaban en todos los ítems del IRSE a las empresas de menor tamaño, el caso extremo se registraba en el caso de las acciones dirigidas a “La Comunidad, el Estado y el Medio Ambiente”, en cuyo caso superaban a las de menor empleo (menos de 50 empleados) en 28% y en 31% a las con empleo entre 50 y 100.
Empresas de 101 a 200 empleados
	
	2007
	2006
	2005
	2004
	2003

	I.R.S.E
	3.85
	3.88
	4.08
	3.98
	3.92

	ACCIONISTA
	3.95
	4.09
	4.06
	4.03
	4.09

	EMPLEADOS
	3.59
	3.71
	3.80
	3.69
	3.82

	C, P, C
	4.28
	4.27
	4.40
	4.32
	4.28

	C, E, MA
	3.69
	3.43
	4.06
	3.87
	3.49


De 201 a 300 empleados
	
	2007
	2006
	2005
	2004
	2003

	I.R.S.E
	4.49
	4.51
	4.38
	4.17
	4.23

	ACCIONISTA
	4.79
	4.82
	4.53
	4.40
	4.50

	EMPLEADOS
	4.40
	4.47
	4.14
	3.99
	4.00

	C, P, C
	4.64
	4.69
	4.65
	4.54
	4.50

	C, E, MA
	4.13
	4.07
	4.21
	3.77
	3.90


De 301 a 1.000 empleados  

	
	2007
	2006
	2005
	2004
	2003

	I.R.S.E
	3.99
	4.02
	4.09
	3.98
	3.83

	ACCIONISTA
	4.14
	4.01
	4.21
	3.88
	4.05

	EMPLEADOS
	3.78
	3.79
	3.90
	3.80
	3.83

	C, P, C
	4.20
	4.30
	4.41
	4.13
	3.97

	C, E, MA
	3.86
	3.99
	3.86
	4.11
	3.45


De más de 1.000 empleados

	
	2007
	2006
	2005
	2004

	I.R.S.E
	3.91
	3.68
	3.96
	4.31

	ACCIONISTA
	4.05
	3.76
	4.15
	4.47

	EMPLEADOS
	3.79
	3.64
	3.59
	4.20

	C, P, C
	4.07
	3.77
	4.01
	4.44

	C, E, MA
	3.74
	3.55
	4.08
	4.12


En el caso de las empresas con entre 100 y 200 empleados, si bien superaban en casi 1% el valor del IRSE sintético registrado por la totalidad de las empresas en 2007, obtienen valores menores a los del conjunto en el caso de las acciones dirigidas a “Accionistas” y a “Empleados”.

Por su parte, las restantes empresas con más de 300 empleados obtienen mejores resultados que para el conjunto de las empresas, tanto en el IRSE sintético como en sus componentes, así como también obtienen mejores resultados que las empresas con menos de 200 empleados.  

XVI – ANALISIS COMPARATIVO DE EMPRESAS NACIONALES Y EXTRANJERAS

En el cuadro siguiente se observan los indicadores del IRSE sintético y sus componentes de las empresas de acuerdo a que los propietarios o el capital accionario sean nacionales o extranjeros. 

	
	EMPRESA

NACIONALES
	EMPRESAS

EXTRANJERAS

	I.R.S.E
	3.69
	4.31

	ACCIONISTA
	3.79
	4.61

	EMPLEADOS
	3.54
	4.18

	C, P, C
	4.05
	4.56

	C, E, MA
	3.38
	3.90


En todos los componentes del IRSE se observa que los valores de los indicadores son superiores en el caso en que los propietarios o el capital accionario son  extranjeros. En particular, el IRSE sintético de las empresas de origen extranjero resulta 14% superior al registrado por las de origen nacional. El caso extremo se verifica en las acciones dirigidas a los “Accionistas” que superan en 18% al registrado por las de origen nacional. A pesar de estas importantes diferencias al realizar esta comparación debe tenerse en cuenta por lo menos tres aspectos. En primer lugar, las empresas de origen extranjero son 24 de un total de 112. En segundo lugar, por lo general, tienen un nivel de empleo alto, superior a los 100 empleados, y por último, se evidencia una dispersión mayor del IRSE sintético y sus componentes en las empresas nacionales que afecta el promedio de las mismas.

Con el fin de evaluar la evolución de los parámetros de Responsabilidad Social de las Empresas de acuerdo a su nacionalidad, se consideran las empresas de acuerdo al origen de los propietarios o de su capital accionario que han participado en las dos últimas ediciones.

	
	EMPRESAS

NACIONALES

 2007     2006
	EMPRESAS

EXTRANJERAS

 2007     2006

	I.R.S.E
	3.89
	3.70
	4.42
	4.40

	ACCIONISTA
	4.01
	3.85
	4.74
	4.76

	EMPLEADOS
	3.72
	3.54
	4.34
	4.34

	C, P, C
	4.19
	4.05
	4.71
	4.68

	C, E, MA
	3.63
	3.36
	3.91
	3.78


Al evaluar la evolución de las empresas que participaron en el IRSE en 2006 y 2007, se observa que se ha reducido la distancia entre ambos tipos de empresa, debido a un dinamismo mayor de las de origen nacional y casi un estancamiento en las de origen extranjero. Efectivamente, mientras el IRSE sintético de las de origen extranjero mejoró 0.5% las de origen nacional lo hicieron en 5.1%. En particular, se observa que la reducción más relevante de la brecha entre esas empresas se verifica en el caso de las acciones dirigidas a “La Comunidad, el Estado y el Medio Ambiente”, en tanto mientras el indicador en el caso de las empresas de origen extranjero se incrementaba en 3,4% lo hacía en 8% en el caso de las nacionales.  Asimismo, se observa que otros componente del IRSE tienden a converger en ambos tipos de empresas como es en el referido a los “Accionistas” en tanto que en el caso de las extranjeras se verifica un retroceso, en las nacionales se incrementa en 3,5%, así como mientras en el de las acciones dirigidas a los “Empleados” se estancan en las extranjeras entre 2006 y 2007 se incrementa en 5.1% en las empresas nacionales.

XVII – ANALISIS  DE EMPRESAS SEGÚN SU LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA 

Este año, dado el número de empresas participantes, hemos podido realizar un análisis en función de la localización de las empresas. Los resultados fueron los siguientes:

	
	EMPRESA

DE CAPITAL en 2007
	EMPRESAS

DEL INTERIOR en 2007
	IRSE de todas las empresas en 2007 

	I.R.S.E
	3.87
	3.52
	3.82

	ACCIONISTA
	4.04
	3.44
	3.97

	EMPLEADOS
	3.73
	3.32
	3.68

	C, P, C
	4.19
	3.93
	4.16

	C, E, MA
	3.51
	3.39
	3.49


Como se observa en el cuadro los valores de los indicadores tanto del IRSE sintético como de sus componentes, son superiores en las empresas de Montevideo. En particular, el IRSE sintético es 10% superior en el caso de las empresas localizadas en la capital, debido principalmente a los valores superiores en 17% en el caso de las acciones dirigidas a los “Accionistas” a las que evidencian las empresas del interior del país y en  12% en el caso de las acciones dirigidas a los “Empleados”. 

Asimismo, se observa que las empresas capitalinas superan los valores correspondientes a todas las empresas, tanto en IRSE sintético como en sus componentes. En particular, se observa que en el caso del IRSE sintético es 8% inferior en las empresas del interior del país, identificándose los mayores retrasos en las acciones dirigidas a los “Accionistas” y a los “Empleados”. 

De todas formas conviene recordar que el número de empresas participantes del interior del país es el 13% del total, son de menor tamaño y presentan una menor dispersión en los resultados, por lo que probablemente la brecha entre Montevideo e interior podría ser mayor en términos del IRSE y sus componentes. 

XVIII– CONSIDERACIONES FINALES

La globalización nos está planteando diferentes retos, uno de ellos es el desarrollo de una ética económica, que convoque al sector empresarial a valorar los beneficios de implementar la responsabilidad social en las organizaciones.

Desde el comienzo de este siglo, las empresas necesitan presentarse ante la sociedad mostrando su rostro más humano o sea cada día más comprometidas con los problemas sociales.

Lamentablemente este proceso, que entendemos beneficioso para nuestra sociedad, no ha alcanzado a todas las empresas del país. Prueba de ello son los problemas  que ha enfrentado la Universidad de la República para poder realizar la encuesta a los empresarios.

No les interesa el tema o tienen miedo?

Sabemos que cambiar es difícil y que la RSE implica un cambio, una nueva manera de ver y practicar los negocios. Pero sin cambio, sin innovaciones, no hay desarrollo.

Tenemos entonces todos,  las Empresas, los Gobiernos y las Organizaciones del Tercer Sector, la obligación de  trabajar en forma coordinada,  para que las futuras generaciones  encuentren un mundo renovado, en lo económico, social y medio ambiental.

Montevideo, Noviembre del 2007
� EMBED MSPhotoEd.3  ���
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INDICADORES

		DATOS I.R.S.E. 2007

		INDICES GENERALES

														VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN

				2007		2006		2005		2004		2003		PERIODO		07/06		06/05		05/04		04/03

		I.R.S.E.		3.82		3.85		3.87		3.84		3.66		5.19%				-0.52%		0.78%		4.92%

		ACCIONISTAS		3.97		4.03		4.00		4.01		3.80		6.05%				0.75%		-0.25%		5.53%

		EMPLEADOS		3.68		3.71		3.65		3.67		3.55		4.51%				1.64%		-0.54%		3.38%

		CLIENTES,PROVEEDORES,COMPETIDORES		4.16		4.19		4.24		4.24		4.12		1.70%				-1.18%		0.00%		2.91%

		COMUNIDAD,ESTADO,MEDIOAMBIENTE		3.49		3.48		3.59		3.45		3.15		10.48%				-3.06%		4.06%		9.52%

		INDICES SERVICIOS

														VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN

				2007		2006		2005		2004		2003		PERIODO		07/06		06/05		05/04		04/03

		I.R.S.E.		3.75		3.82		3.86		3.90		3.72		2.69%				-1.04%		-1.03%		4.84%

		ACCIONISTAS		3.89		4.02		3.99		4.06		3.92		2.55%				0.75%		-1.72%		3.57%

		EMPLEADOS		3.62		3.66		3.66		3.73		3.58		2.23%				0.00%		-1.88%		4.19%

		CLIENTES,PROVEEDORES,COMPETIDORES		4.09		4.13		4.23		4.28		4.19		-1.43%				-2.36%		-1.17%		2.15%

		COMUNIDAD,ESTADO,MEDIOAMBIENTE		3.40		3.45		3.55		3.52		3.21		7.48%				-2.82%		0.85%		9.66%

		INDICES COMERCIO

														VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN

				2007		2006		2005		2004		2003		PERIODO		07/06		06/05		05/04		04/03

		I.R.S.E.		3.95		3.76		3.91		3.74		3.06		22.88%				-3.84%		4.55%		22.22%

		ACCIONISTAS		3.97		3.96		4.07		4.00		3.20		23.75%				-2.70%		1.75%		25.00%

		EMPLEADOS		3.81		3.74		3.70		3.60		3.17		17.98%				1.08%		2.78%		13.56%

		CLIENTES,PROVEEDORES,COMPETIDORES		4.52		4.40		4.16		4.20		3.65		20.55%				5.77%		-0.95%		15.07%

		COMUNIDAD,ESTADO,MEDIOAMBIENTE		3.50		2.94		3.72		3.16		2.22		32.43%				-20.97%		17.72%		42.34%

		INDICES INDUSTRIA

														VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN

				2007		2006		2005		2004		2003		PERIODO		07/06		06/05		05/04		04/03

		I.R.S.E.		4.01		4.01		3.90		3.73		3.65		9.86%				2.82%		4.56%		2.19%

		ACCIONISTAS		4.21		4.09		4.01		3.89		3.71		10.24%				2.00%		3.08%		4.85%

		EMPLEADOS		3.79		3.86		3.63		3.53		3.59		7.52%				6.34%		2.83%		-1.67%

		CLIENTES,PROVEEDORES,COMPETIDORES		4.26		4.33		4.30		4.13		4.10		5.61%				0.70%		4.12%		0.73%

		COMUNIDAD,ESTADO,MEDIOAMBIENTE		3.79		3.76		3.66		3.37		3.22		16.77%				2.73%		8.61%		4.66%

		EMPRESAS HASTA 50 EMPLEADOS

														VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN

				2007		2006		2005		2004		2003		PERIODO		07/06		06/05		05/04		04/03

		I.R.S.E.		3.62		3.67		3.69		3.70		3.43		5.539%		-1.362%		-0.542%		-0.27%		7.87%

		ACCIONISTAS		3.71		3.91		3.92		3.92		3.52		5.398%		-5.115%		-0.255%		0.00%		11.36%

		EMPLEADOS		3.51		3.60		3.58		3.59		3.36		4.464%		-2.500%		0.559%		-0.28%		6.85%

		CLIENTES,PROVEEDORES,COMPETIDORES		4.04		4.05		4.11		4.17		4.03		0.248%		-0.247%		-1.460%		-1.44%		3.47%

		COMUNIDAD,ESTADO,MEDIOAMBIENTE		3.22		3.13		3.15		3.12		2.80		15.000%		2.875%		-0.635%		0.96%		11.43%

		EMPRESAS HASTA 100 EMPLEADOS

														VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN

				2007		2006		2005		2004		2003		PERIODO		07/06		06/05		05/04		04/03

		I.R.S.E.		3.66		3.74		3.44		3.59		3.69		-0.813%		-2.139%		8.721%		-4.18%		-2.71%

		ACCIONISTAS		3.84		3.98		3.52		3.92		3.94		-2.538%		-3.518%		13.068%		-10.20%		-0.51%

		EMPLEADOS		3.53		3.44		3.16		3.37		3.25		8.615%		2.616%		8.861%		-6.23%		3.69%

		CLIENTES,PROVEEDORES,COMPETIDORES		4.10		4.33		4.08		4.12		4.38		-6.393%		-5.312%		6.127%		-0.97%		-5.94%

		COMUNIDAD,ESTADO,MEDIOAMBIENTE		3.16		3.22		3.00		2.96		3.15		0.317%		-1.863%		7.333%		1.35%		-6.03%

		EMPRESAS HASTA 200 EMPLEADOS

														VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN

				2007		2006		2005		2004		2003		PERIODO		07/06		06/05		05/04		04/03

		I.R.S.E.		3.96		3.88		4.08		3.98		3.92		1.020%		2.062%		-4.902%		2.51%		1.53%

		ACCIONISTAS		4.01		4.09		4.06		4.03		4.09		-1.956%		-1.956%		0.739%		0.74%		-1.47%

		EMPLEADOS		3.70		3.71		3.80		3.69		3.82		-3.141%		-0.270%		-2.368%		2.98%		-3.40%

		CLIENTES,PROVEEDORES,COMPETIDORES		4.40		4.27		4.40		4.32		4.28		2.804%		3.044%		-2.955%		1.85%		0.93%

		COMUNIDAD,ESTADO,MEDIOAMBIENTE		3.72		3.43		4.06		3.87		3.49		6.590%		8.455%		-15.517%		4.91%		10.89%

		EMPRESAS HASTA 300 EMPLEADOS

														VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN

				2007		2006		2005		2004		2003		PERIODO		07/06		06/05		05/04		04/03

		I.R.S.E.		4.49		4.51		4.38		4.17		4.23		6.147%		-0.443%		2.968%		5.04%		-1.42%

		ACCIONISTAS		4.79		4.82		4.53		4.40		4.50		6.444%		-0.622%		6.402%		2.95%		-2.22%

		EMPLEADOS		4.40		4.47		4.14		3.99		4.00		10.000%		-1.566%		7.971%		3.76%		-0.25%

		CLIENTES,PROVEEDORES,COMPETIDORES		4.64		4.69		4.65		4.54		4.50		3.111%		-1.066%		0.860%		2.42%		0.89%

		COMUNIDAD,ESTADO,MEDIOAMBIENTE		4.13		4.07		4.21		3.77		3.90		5.897%		1.474%		-3.325%		11.67%		-3.33%

		EMPRESAS HASTA 1.000 EMPLEADOS

														VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN

				2007		2006		2005		2004		2003		PERIODO		07/06		06/05		05/04		04/03

		I.R.S.E.		3.99		4.02		4.09		3.98		3.83		4.178%		-0.746%		-1.711%		2.76%		3.92%

		ACCIONISTAS		4.14		4.01		4.21		3.88		4.05		2.222%		3.242%		-4.751%		8.51%		-4.20%

		EMPLEADOS		3.78		3.79		3.90		3.80		3.83		-1.305%		-0.264%		-2.821%		2.63%		-0.78%

		CLIENTES,PROVEEDORES,COMPETIDORES		4.20		4.30		4.41		4.13		3.97		5.793%		-2.326%		-2.494%		6.78%		4.03%

		COMUNIDAD,ESTADO,MEDIOAMBIENTE		3.86		3.99		3.86		4.11		3.45		11.884%		-3.258%		3.368%		-6.08%		19.13%

		EMPRESAS MAS 1.000 EMPLEADOS

														VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN

				2007		2006		2005		2004		2003		PERIODO		07/06		06/05		05/04		04/03

		I.R.S.E.		3.91		3.68		3.96		4.31		3.97		-1.511%		6.250%		-7.071%		-8.12%		8.56%

		ACCIONISTAS		4.05		3.76		4.15		4.47		4.50		-10.000%		7.713%		-9.398%		-7.16%		-0.67%

		EMPLEADOS		3.79		3.64		3.59		4.20		3.82		-0.785%		4.121%		1.393%		-14.52%		9.95%

		CLIENTES,PROVEEDORES,COMPETIDORES		4.04		3.77		4.01		4.44		3.88		4.124%		7.162%		-5.985%		-9.68%		14.43%

		COMUNIDAD,ESTADO,MEDIOAMBIENTE		3.74		3.55		4.08		4.12		3.67		1.907%		5.352%		-12.990%		-0.97%		12.26%

		FINANCIERAS

														VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN

				2007		2006		2005		2004		2003		PERIODO		07/06		06/05		05/04		04/03

		I.R.S.E.		3.88		3.86		4.32		4.10		4.00		-3.000%		0.518%		-10.648%		5.37%		2.50%

		ACCIONISTAS		4.29		4.33		4.66		4.48		4.39		-2.278%		-0.924%		-7.082%		4.02%		2.05%

		EMPLEADOS		3.89		3.96		4.23		3.88		3.94		-1.269%		-1.768%		-6.383%		9.02%		-1.52%

		CLIENTES,PROVEEDORES,COMPETIDORES		4.27		4.08		4.59		4.27		4.30		-0.698%		4.657%		-11.111%		7.49%		-0.70%

		COMUNIDAD,ESTADO,MEDIOAMBIENTE		3.06		3.05		3.81		3.76		3.38		-9.467%		0.328%		-19.948%		1.33%		11.24%

		SERVICIOS PROFESIONALES

														VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN

				2007		2006		2005		2004		2003		PERIODO		07/06		06/05		05/04		04/03

		I.R.S.E.		3.72		3.75		3.84		4.19		4.15		-10.361%		-0.800%		-2.344%		-8.35%		0.96%

		ACCIONISTAS		3.88		3.97		3.95		4.51		4.21		-7.838%		-2.267%		0.506%		-12.42%		7.13%

		EMPLEADOS		3.73		3.68		3.75		4.07		4.05		-7.901%		1.359%		-1.867%		-7.86%		0.49%

		CLIENTES,PROVEEDORES,COMPETIDORES		4.05		4.19		4.37		4.61		4.80		-15.625%		-3.341%		-4.119%		-5.21%		-3.96%

		COMUNIDAD,ESTADO,MEDIOAMBIENTE		3.21		3.17		3.31		3.59		3.54		-9.322%		1.262%		-4.230%		-7.80%		1.41%

		EMPRESAS EN LAS 5 EDICIONES								30.00

		INDICES GENERALES

														VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN		VARIACIÓN

				2007		2006		2005		2004		2003		PERIODO		07/06		06/05		05/04		04/03

		I.R.S.E.		3.98		3.61		4.12		3.15		3.67		8.47%		10.28%		-12.38%		30.79%		-14.17%

		ACCIONISTAS		4.03		3.78		4.26		3.46		3.88		3.87%		6.61%		-11.27%		23.12%		-10.82%

		EMPLEADOS		4.12		3.85		4.36		3.64		3.99		3.26%		7.01%		-11.70%		19.78%		-8.77%

		CLIENTES,PROVEEDORES,COMPETIDORES		4.18		3.92		4.28		3.51		3.97		5.29%		6.63%		-8.41%		21.94%		-11.59%

		COMUNIDAD,ESTADO,MEDIOAMBIENTE		4.29		4.04		4.40		3.68		4.10		4.63%		6.19%		-8.18%		19.57%		-10.24%





NATURALEZA T ORIGEN

		DATOS I.R.S.E. 2007

		EMPRESAS ESTATALES Y PRIVADAS

				2007		2006

		FUNCIONARIOS		27,287		19,703		38.49%

				PRIVADAS		PRIVADAS		DIF.

		I.R.S.E.		3.84		3.89		-1.29%

		ACCIONISTAS		3.98		4.10		-2.93%

		EMPLEADOS		3.68		3.74		-1.60%

		CLIENTES,PROVEEDORES,COMPETIDORES		4.18		4.23		-1.18%

		COMUNIDAD,ESTADO,MEDIOAMBIENTE		3.50		3.50		0.00%

				2007		2006

				5 EMPRESAS		6 EMPRESAS

		FUNCIONARIOS		17,930		21,369		-16.09%

				ESTATALES		ESTATALES		DIF.

		I.R.S.E.		3.60		3.34		7.78%

		ACCIONISTAS		3.62		3.12		16.03%

		EMPLEADOS		3.64		3.35		8.66%

		CLIENTES,PROVEEDORES,COMPETIDORES		3.75		3.67		2.18%

		COMUNIDAD,ESTADO,MEDIOAMBIENTE		3.37		3.21		4.98%

		COMPARACIÓN

				ESTATALES		PRIVADAS		DIF.

		I.R.S.E.		3.60		3.84		6.67%		1.066667

		ACCIONISTAS		3.62		3.98		9.94%

		EMPLEADOS		3.64		3.68		1.10%

		CLIENTES,PROVEEDORES,COMPETIDORES		3.75		4.18		11.47%

		COMUNIDAD,ESTADO,MEDIOAMBIENTE		3.37		3.50		3.86%

		EMPRESAS NACIONALES E INTERNACIONALES

				2007		2006

		FUNCIONARIOS		7,241		5,761		25.69%

				24 EMPRESAS		19 EMPRESAS

				EXT.		EXT.		DIF.

		I.R.S.E.		4.31		4.38		-1.60%

		ACCIONISTAS		4.61		4.72		-2.33%

		EMPLEADOS		4.18		4.31		-3.02%

		CLIENTES,PROVEEDORES,COMPETIDORES		4.56		4.67		-2.36%

		COMUNIDAD,ESTADO,MEDIOAMBIENTE		3.90		3.82		2.09%

		FUNCIONARIOS		37,987		35,283		7.66%

				NAC.		NAC.		DIF.

		I.R.S.E.		3.69		3.69		0.00%

		ACCIONISTAS		3.70		3.82		-3.14%

		EMPLEADOS		3.54		3.52		0.57%

		CLIENTES,PROVEEDORES,COMPETIDORES		4.05		4.04		0.25%

		COMUNIDAD,ESTADO,MEDIOAMBIENTE		3.38		3.37		0.30%
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EMPRESAS Y FUNCIONARIOS

		DATOS I.R.S.E. 2007

		INDICES GENERALES

				2007		2006		2005		2004		2003				2007		2006		2005		2004		2003

		EMPRESAS		112		83		66		72		45				249%		184%		147%		160%		100%

		FUNCIONARIOS		45,228		41,072		31,013		22,190		14,814				305%		277%		209%		150%		100%

				403.82		494.84		469.89		308.19		329.20				123%		150%		143%		94%		100%

		INDICES SERVICIOS

																2004		2005		2006		2007

														Cantidad de Empresas		149.79		209.35		277.25		305.31

				2007		2006		2005		2004		2003		Cantidad de Empleados		160.00		146.67		184.44		248.89

		EMPRESAS		78		61		46		48		28		Empleados Promedio por Empresa		93.62		142.74		150.32		122.67

		FUNCIONARIOS		36,886		36,932		28,688		19,656		11,647

																100%		150%		209%		277%		305%

		INDICES COMERCIO														100%		94%		143%		150%		123%

																1.00		1.60		1.47		1.84		2.49

				2007		2006		2005		2004		2003

		EMPRESAS		10		5		3		6		3

		FUNCIONARIOS		390		176		69		156		63

		INDICES INDUSTRIA

				2007		2006		2005		2004		2003

		EMPRESAS		24		18		17		18		14

		FUNCIONARIOS		7,941		3,964		2,256		2,378		1,674

		EMPRESAS HASTA 50 EMPLEADOS

				2007		2006		2005		2004		2003

		EMPRESAS		43		29		22		29		21

		FUNCIONARIOS		863		630		469		505		408

		EMPRESAS HASTA 100 EMPLEADOS

				2007		2006		2005		2004		2003

		EMPRESAS		15		9		10		11		4

		FUNCIONARIOS		1,092		735		789		826		300

		EMPRESAS HASTA 200 EMPLEADOS

				2007		2006		2005		2004		2003

		EMPRESAS		13		14		14		13		10

		FUNCIONARIOS		1,816		2,077		1,992		1,769		1,417

		EMPRESAS HASTA 300 EMPLEADOS

				2007		2006		2005		2004		2003

		EMPRESAS		11		7		6		8		2

		FUNCIONARIOS		2,623		1,679		1,326		1,834		431

		EMPRESAS HASTA 1.000 EMPLEADOS

				2007		2006		2005		2004		2003

		EMPRESAS		19		16		8		8		6

		FUNCIONARIOS		9,612		8,370		3,890		4,429		3,279

		EMPRESAS MAS 1.000 EMPLEADOS

				2007		2006		2005		2004		2003

		EMPRESAS		11		8		6		3		1

		FUNCIONARIOS		28,828		27,581		22,457		12,827		6,762

		FINANCIERAS

				2007		2006		2005		2004		2003

		EMPRESAS		7		7		6		6		4

		FUNCIONARIOS		5,196		5,278		1,701		1,312		1,138

		SERVICIOS PROFESIONALES

				2007		2006		2005		2004		2003

		EMPRESAS		13		10		7		6		4

		FUNCIONARIOS		817		673		598		462		223






_1226782825.bin

