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La mundializacidn de las finanzas, de la industria, de los mercados y de las comunicaciones
representa un verdadero desafio para una humanidad dividida en Estados-nacion, que
aparentemente, se encuentran cada vez mas sobrepasados. No obstante, ésera la
competitividad de los hombres, de las empresas y de los paises, el medio mas eficaz de
manejar nuestro planeta, en plena mutacion? Es evidente la ingerencia de la competencia y
de la rivalidad en la produccién de riquezas y su estrecha vinculacién con el espiritu
democratico. No obstante, provocan un efecto inverso cuando constituyen un fin en si
mismas: en efecto, la carrera de la competitividad desenfrenada que ocurre hoy en dia
debilita los lazos econdmicos y sociales, al mismo tiempo que amenaza al medio ambiente
planetario. De este modo expresaba su tesis inicial el Grupo de Lisboa, en una reciente
publicacion [1].

El grupo reline en torno a Riccardo Petrella (CEE), a dieciocho personas de distintos paises,
dedicadas a la concepcion de un nuevo contrato econdmico, ecoldgico y social para nuestro
planeta. El informe sobre competitividad sera publicado en diez idiomas.

Se trata sobretodo de una reflexion sobre el futuro de nuestro sistema econdémico y social,
mas allad de la empresa misma. Esta presentacion articula algunas propuestas en torno a los
siguientes cuatro temas:

globalizacién

procesos de competitividad internacional

limites y ambigliedades del proceso mencionado
algunas perspectivas

Globalizacion

Nosotros somos la primera generacion planetaria. Las profecias de Mc Luhan sobre la
conversion del planeta en una gran aldea se estan haciendo realidad. Las interdependencias
son claramente visibles y poco a poco todos compartimos la responsabilidad de la compleja
administracion de este mundo. Tanto los hechos que podemos ver como los que podemos
prever resultan bastante inquietantes:

En el 2020 seremos 8 mil millones.
50 ciudades tendran mas de 20 millones de habitantes. constituyéndose este modo,
20 millones de maquinas generadoras de exclusién, miseria y criminalidad.

e 1,4 mil millones de personas acceden aleatoriamente al agua potable; écuantas
seran en el 20207

e Sideseamos evitar la explosion urbana, habra que construir, a escala humana,
tantas ciudades como las que existen hoy en dia. Y no se conoce cuales son,
efectivamente las razones por las cuales una nueva ciudad puede ser un éxito o un
fracaso.

e (Cbmo evitar que la polucién no haga estragos irreversibles?
200 millones de nifios son "hijos de la calle": écuantos seran en el 2020?
Los medios de comunicacién tejen densas redes en derredor a la tierra: écomo hacer
de ellos instrumentos de la educacién, de la cultura y del desarrollo?

e etc.

La pregunta fundamental que se formula el grupo de Lisboa es la siguiente: équé hacemos
nosotros hoy, para que esos problemas sean tratados a tiempo y con las inmensas
capacidades de las que disponemos?



El actor mas global, actualmente, es la empresa. Es ella quien mejor se ha adaptado a esta
evolucidn. Es ella quien ha desarrollado mas rapidamente un "know-how" internacional eficaz
y expeditivo.

En realidad, las empresas son las Unicas organizaciones que han tenido el éxito de franquear
simultaneamente todos los umbrales de la globalizacion:

e el umbral de la dimension: muchas de ellas son multinacionales y trascienden las
fronteras de los Estados-Nacion;

e el umbral del horizonte temporal: ellas persiguen la conquista de estrategias a largo
plazo, sin tener una medida comun con las del mundo politico, administrativo o
educativo:

e el umbral de la complejidad: ellas se tornan capaces de manejar eficazmente la
diversidad, las multiples racionalidades, el riesgo, el desarrollo de recursos; ellas son
tan capaces de convertirse al cambio como de adaptarse rapidamente;

e el umbral de los equipamientos de comunicacion y de informacidon que les permite
estar conectadas con el mundo exterior y por lo tanto, actuar con eficacia y
prontitud.

Debido al dinamismo que les caracteriza y a su espiritu emprendedor, las empresas se han
adaptado a la globalizacion mas rapidamente que nuestras instituciones politicas, sociales,
educativas. Ejemplos sobran: |la palabra clave de Asea-Brown-Boveri es: "Piense
globalmente, actle localmente". Cable and Wireless reza en su publicidad: "La sociedad
comercial ha muerto. Viva la Federacion Mundial". Actualmente existen mas de mil implantes
japoneses en Europa. Las empresas han creado 4.600 alianzas estratégicas internacionales.
4.192 de ellas en la Triada, etc...

Competitividad

Los mecanismos de la competencia y la economia de mercados estimulan y aceleran esta
tendencia. Ellos obligan a la empresa a conquistar y a reconquistar sin cesar, fuertes
posiciones competitivas so pena de perecer. Las tres "encimas" [2] de esta aceleracion son:

e la liberacion de mercados
e la desregulacion de la economia
e la privatizacion de porciones enteras de la economia

Las empresas han reaccionado con su dinamismo acostumbrado. Han desarrollado en si
mismas las cualidades del emprendedor "shumpeteriano": la visualizacion de posibles
progresos, la voluntad de emprender y de soportar los riesgos, la capacidad de reunir los
recursos necesarios para su desarrollo.

Su légica competitiva ha sido tema de numerosas investigaciones y el conocimiento de la
misma comienza a profundizarse. Se sustenta sobre varios elementos interdependientes.

e El desarrollo de una fuerte capacidad estratégica: desarrollo de recursos claves
(management, tecnologias, redes, informacion, etc...) capacidad de aprendizaje, de
cambio y de adaptacién.

e La busqueda de la innovacion, es decir de rupturas. Es la destruccién creadora que
consiste en sustituir lo viejo por lo nuevo.

e La carrera de la productividad que consiste esencialmente en despedir al personal
cuyo costo se considera demasiado elevado.

e El crecimiento externo por fusiones, adquisiciones y alianzas. Este tipo de
crecimiento a menudo lleva a situaciones de oligopolios formados por empresas
pujantes, capaces de jugar en el "recreo de los grandes".

Este proceso competitivo es acumulativo. Se trata de una ldgica de la que no se puede
escapar si desea sobrevivir. Pero cuanto mas se compromete con el éxito mas se refuerza las
caracteristicas recientemente desarrolladas.



Asimismo, es preciso agregar el aumento del poder del capitalismo financiero. Un fendémeno
complejo, algunas de cuyas manifestaciones citamos a continuacion:

e El hecho que 1.2 mil millones de ddlares pasen de una mano a otra todos los dias ha
restado soberania monetaria a los Estados-naciéon. Los grandes fondos de pension,
las empresas, los inversores, los especuladores, toman decisiones a menudo
gregarias, en base a criterios puramente monetarios a corto plazo.

e Los "raids" las O.P.A. (Oferta Publica de Adquisicion[3]), las O.P.E., reestructuran a
la mayoria de los sectores. No todas son inocentes. Cuando su objetivo es fortalecer
la capacidad estratégica de las empresas, podemos observar su utilidad. Cuando su
objetivo es desmantelar, "vender por apartamento”, con un objetivo financiero a
corto plazo, entonces el tema se torna mas ambiguo.

Estos juegos competitivos responden a las imposiciones de una economia de mercado. Su
racionalidad es econdémica y financiera. La cuestion del Bien Comun se presenta cuando la
racionalidad se vuelve ideologia, ya que se corre el riesgo de ser impuesta unilateralmente
sobre nuestra eleccion de sociedad.

En nombre de la competitividad abandonamos poco a poco el debate politico en pos de los
mecanismos de mercado. Es la "mano invisible" que decide el destino de los recursos y que
orienta nuestras elecciones. iMenos Estado y mas mercado! Laisser faire, laissez passer!
iHay que desregular, liberar, privatizar! Teniendo en cuenta la presion competitiva
internacional, corremos el riesgo que estos slogans se conviertan en la ideologia politica
dominante, hasta para los partidos de centro izquierda. El reagan-tatcherismo continua
insinuandose en las mentalidades y amenaza con precipitarnos al "agujero negro" de una
I6gica parcial (la légica econdmica y financiera) convertida en finalidad. ¢Acaso no estamos
corriendo el riesgo de ser dominados por el proceso en vez de ser nosotros quienes le
conduzcamos y orientemos en funcién de los problemas de la humanidad?

Ambigiiedades

Todos nosotros sabemos que la economia de mercado y la competencia favorecen la creacion
de riquezas. No se trata de poner en tela de juicio la eficacia econdmica de estos
mecanismos, sino de subrayar las ambigliedades y los limites, sobre todo en lo que respecta
al manejo de los problemas planetarios.

e El ritmo del progreso econémico y técnico
Esta clase de progreso se acelera bajo el efecto de la competencia global. Ha entrado
en una carrera en la cual el ritmo lo impone el dinamismo de las empresa y los
juegos competitivos. Este ritmo es mas rapido que el de la sociedad politica, civil,
institucional. Nuestros sistemas politicos, educativos, sociales ya no les siguen mas.
Un desajuste de tal naturaleza aumenta el peligro de la falta de equidad, de la
existencia de fendmenos como la exclusion, el desempleo y la ruptura social.
Corremos el riesgo de ver al "sistema" enguir a las personas. [4]

e Las orientaciones de este progreso son pautadas cada vez mas frecuentemente por
los poderes privados y por "la mano invisible".
Las empresas concentran en si mismas una porcion creciente de recursos de
conocimientos (RD), de informacion, de redes, de capacidad de organizacion y de
management, etc...

Son ellas las que deciden las inversiones, los lugares de implantacion, el tipo de productos y
de servicios que desean vender. Por supuesto que lo hacen en base a las indicaciones del
mercado y podria pensarse que es la mejor manera de orientar los recursos. Pero es
parcialmente cierto: la mano invisible se encuentra basicamente al servicio de necesidades
solventes. Sus criterios son exclusivamente comerciales y financieros.

Ahora bien, hemos visto que los problemas futuros van mucho mas alla del sector comercial.
La mano invisible no posee mecanismos de redistribucién, de reglamentacion, ni ain de
orientacién hacia las necesidades de base insolventes. Es preciso subrayar que el capitalismo
financiero torna a esta "mano" aln mas invisible.



El hecho que la mayor parte de las inversiones y de las estrategias ocurran en los paises de
la Triade, ilustra bien el punto. El resultado se observa a simple vista: el 80% de la riqueza
se encuentra concentrado en el 20% de la poblacién. Los mecanismos de mercado no
conducen a la solucidn de los problemas mencionados al comienzo de el presente articulo.

Los desafios sociales se encuentran por fuera del debate

Un namero creciente de decisiones econdmicas y técnicas alcanza a los desafios sociales, y
los criterios empleados son exclusivamente comerciales y financieros. Las consideraciones de
interés general no son tomadas en cuenta. He aqui algunos ejemplos:

e Las estrategias de investigacidn en bio-ingenieria, édeberian entrar en el terreno de
la competitividad? En ese caso, los descubrimientos realizados por las empresas
pueden ser patentados. Si se trata del conocimiento del genoma humano, éseria
aceptable que dejaran de pertenecer al dominio publico? Cuando se llegue a la
clonacién de plantas y animales, équién tomara las decisiones respecto a las
"proliferaciones estratégicas"?

e La sociedad de la informacion y el desarrollo de grupos multimedia son de una
actualidad cotidiana. El informe Bangeman propone "confiar" al sector privado su
puesta en obra (... entrust the private sector...). Respecto al desafio coyuntural en
este punto, son pivotantes la informacion, la cultura y la educaciéon. Cuando
pensamos en el porvenir de la influencia de las tecnologias y de las inversiones
privadas tendran en estos campos inevitablemente nos corre un escalofrio, si
pensamos que las orientaciones y los ritmos de esta mutacién nos seran impuestos
sin que medie un debate publico. No son las leyes de mercado, ni los meros criterios
financieros los que daran a la "sociedad de la informacion" la respuesta civilizada que
se merece: "la sociedad de la educacidon permanente". La mano invisible no propone
una perspectiva satisfactoria en esta area.

e Nuestras vinculaciones con el Tercer Mundo, édeberian quedar abandonadas a las
fuerzas del mercado? En este aspecto, resulta ilustrativo el ejemplo de - algunas
financieras. Algunas de ellas habian montado una O.P.A. hostil contra un grupo de
tabaco que intentaba diversificarse fuera de su actividad principal. El argumento
financiero era el siguiente: la diversificacidon reduce vuestra rentabilidad. Los
dirigentes del grupo se defendian argumentando que el consumo de tabaco disminuia
en los paises desarrollados y que el caracter nocivo de este producto les molestaba.
La respuesta de las financieras: concéntrense en los paises en vias de desarrollo.
tienen una inmensa poblacidn y vuestra venta de cigarrillos podra adn conocer dias
de "vacas gordas".

e Siconsideramos el tema de urbanismo, podemos observar claramente que alli donde
dominan los criterios financieros o comerciales, ciudades enteras como Bruselas o
Lieja pueden ser destrozadas.

En un plano aun mas fundamental, éacaso la ideologia de la competitividad no ha comenzado
a socavar profundamente el contrato social sobre el cual descansa nuestra paz civil? Desde la
segunda guerra mundial, Europa occidental ha logrado alcanzar el milagro de conciliar el
progreso econdémico con el progreso social. Una filosofia politica inteligente ha colocado
mecanismos correctores que han permitido organizar la lucha contra la pobreza, la
proteccion contra los peligros sociales, la promocién de igualdad de oportunidades, y,
mediante una politica econémica voluntarista, el derecho al trabajo.

Este modelo europeo de "economia social de mercado", iserd reemplazado, por razones de
competitividad, por un modelo tipo americano, por ejemplo? Todos sabemos que es
necesario una evolucién, que se impone la creacidon de nuevos ordenamientos, que no se
puede obligar a las empresas a que soporten el peso de la solidaridad social. Pero tengamos
cuidado con los enfoques simplistas que pretenderéan hacer de la competitividad una finalidad
un fin en si misma. Habra que evitar invertir los valores: es la economia la que esta al
servicio de la sociedad y no al revés. Evidentemente estos problemas se encuentran
relacionados y deberian ser el objeto de un debate profundo, no solamente a nivel de las
regiones y de los paises, sino a nivel Europeo y mundial. Reiteramos, los mecanismos de
mercado no proporcionan las respuestas a estos cuestionamientos. La falla no es el
dinamismo de las empresas sino un déficit politico.



Perspectivas

¢Es necesario cambiar el sistema de economia de mercado? iNo! Pero si acondicionarlo,
completarlo, abrirlo al debate social.

¢Habra que encadenar a Prometeo y restringir el poder de accidn tan eficaz de nuestras
empresas? iNo! Pero si civilizarlo mas y orientarlo hacia los grandes desafios y encrucijadas
del planeta.

¢Es necesario aumentar el Estado, las reglamentaciones y la burocracia? iNo! Pero si
aumentar la politica, el debate, la imaginacidn creadora, para conducir los asuntos de la
Tierra.

La cooperacion es un modo de accidon necesaria para abordar los problemas del siglo XXI. No
podra sustituir a los mecanismos de mercado, sino completarlos, superarlos, adjuntarse a
todas las areas a las que la mano invisible no llega o llega mal.

El debate y la concertacion ayudaran a plantear mejor los problemas de fondo y a investigar
las sendas del Bien Comun. Surgiran nuevas vias de la confrontacién de diversas
racionalidades y no del predominio de una Unica ldgica econdmica o financiera. Actualmente
se observa la aparicion de enfoques de esta naturaleza. La misma se organiza en torno a
cuatro actores: el publico, el privado, el asociativo y el universitario.

El publico (politico) se encuentra, por naturaleza, centrado en el interés general, no obstante
es débil y sus dimensiones no siempre se adaptan a los desafio.

El sector privado es dinamico y emprendedor, capaz de actuar con eficacia en el terreno del
know-how econdmico y técnico, ha creado instrumentos de accidn eficaces e irremplazables.

El asociativo representa cada vez mas la conciencia de la sociedad civil. Su presencia es cada
vez mas visible y crece su influencia. Las causas por las cuales lucha a menudo suscitan ya
no la adhesién sino el entusiasmo. Sus modelos de accidn prefiguran, sin duda, uno de los
aspectos mas importantes del siglo XXI: la sociedad de redes. Las caracteristicas de las
redes son las de una democracia viva y responsable: son electivas parciales, plurales, sin
territorio, efimeras, no jerarquizadas, auto-legitimadas. [5] iQué virulencia de interpelacién
extraordinaria, de reivindicacién de causas y de responsabilidad de los ciudadanos!

La universidad es el Unico lugar multidisciplinario. Si deseamos discutir problemas de
desarrollo, de exclusién, de urbanismo, de modelos de sociedad, etc., solamente en la
convergencia de las grandes disciplinas del saber humano se podra arrojar luz sobre
nuestras reflexiones. No existe otro ambito para ello fuera de la universidad.

De lo regional a lo mundial

La cooperacidén para la discusion de los problemas de nuestro planeta no pueden limitarse
Unicamente a las instancias internacionales. Es preciso una articulacién mas compleja.

Raymond Aron ha dicho claramente: "demasiado pequefios para lo que tienen de grandes y
demasiado grandes para lo que tienen de pequefnos". Si sirve para los Estados-Nacién,
también sirve para Europa y para la ONU. Si la cooperacién mundial es necesaria, no tendra
éxito en la medida en que no eche raices en la decisién politica descentralizada.

Los contratos mundiales

¢Acaso es utdpico aconsejar el actuar a escala mundial? No lo creemos. Las grandes
conferencias internacionales muestran que existe una toma de conciencia creciente respecto
a nuestros problemas y que es posible actuar. En ellas se observa también, que los cuatro
grandes actores pueden ser movilizados a escala internacional. Asi fue el caso de la
conferencia de Rio sobre el medio ambiente, la de Napoles sobre la seguridad, la del Cairo
sobre demografia, y en menor medida la de Copenhague. Se puede citar otros ejemplos



alentadores como la proposicion de una Carta europea de las mujeres en las ciudades, asi
como la préxima conferencia mundial sobre el habitat.

Es con esta perspectiva que el grupo de Lisboa ha propuesto cuatro contratos mundiales. El
enfoque mediante contratos nos ha parecido abierto, concreto y dindmico. Por su propia
naturaleza, el contrato se limita a un objetivo bien determinado, permite la negociacion vy el
debate y orienta la accidn respecto al futuro.

Las areas propuestas son las siguientes:

e El contrato de tener: Se refiere al agua potable, a la vivienda, a la energia y a las
comunicaciones. Es la infraestructura material necesaria del desarrollo. Se creara de
inmediato, en Montreal, un grupo de personas responsables para ocuparse de los
problemas del agua.

e El contrato cultural: para evitar los conflictos culturales (Huntington ya nos ha
anunciado que la préxima gran conflagracion sera cultural), es importante promover
el reconocimiento de la identidad de las civilizaciones. Lo esencial en este aspecto es
desarrollar la conciencia de entender que las diferencias pueden ser fuente de
desarrollo mas que de amenazas. Es menester, entonces, conectarse en red,
coexistir y crecer juntos. Actualmente se estad gestionando la creacidén de un Instituto
para el contrato cultural mundial.

e El contrato de la democracia. La nocion de democracia se esta desdibujando. Es
preciso reconstruirla a nivel mundial. Habra que imaginar, que crear enfoques
politicos que sean a la vez mundiales y descentralizados. En los Estados Unidos se
habla de "reinventar" el Estado. Incluso algunos llegan a proponer "des-inventarlo".
Si deseamos maneja convenientemente los problemas del planeta, habra que recurrir
a la ingenieria politica.

e El contrato de la Tierra como sistema ecoldgico. La conferencia de Rio y la Agenda 21
han abierto el camino. Habra que seguirlo y poner manos a la obra.

"La empresa ciudadana" es sin duda la mejor tendencia evolutiva si deseamos compatibilizar
la eficacia de la competencia con la necesidad de cooperacién. Varias empresas han
comenzado a tomar una orientacidn en ese sentido. Pero, éson lo suficientemente rapidas y
constituyen un nimero representativo?

La empresa ciudadana tendra tres grandes caracteristicas:

e Hara eco de la sociedad y no solamente de los mercados; prestard mas atencion a
los débiles parpadeos, a los "whistle blowers", a las O.N.G., a las voces de alarma o
de angustia.

e Participara en los debates sociales cuando se refieran a su funcion especifica que es
la de asegurar el progreso econdmico y técnico; cada vez que este tipo de progreso
comprometa desafios sociales, la empresa participara activamente en las
discusiones.

Completara su funcion buscando respuestas validas a las grandes cuestiones politicas y
sociales:

progreso econémico y técnico
épara quién?

épara qué?

écomo?

Aceptara participar en algunas acciones de cooperacién que no competan al mercado ni a la
mano invisible; aportard a tales fines su know-how, su espiritu de empresa, su capacidad de
actuar a gran escala eficientemente: lo hara bajo condiciones aceptables para todas las
partes en la causa.

De este modo, las empresas no tendran exclusivamente los roles de empresario y gerente,
sino que adoptaran una ldgica de interés general no comercial; entonces aceptaran una
responsabilidad social (statesmanship). En consecuencia se acrecentara la legitimidad de la



empresa. El Bien Comun es, después de todo, la finalidad de toda organizacion y de todo
responsable. Como decia Erasmo: "Nadie puede ser principe si no es primero un hombre de
bien". w
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