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Guillermo Garrone - Presidente

Editorial

¢Brujula
o reloj?

Hace poco mas de
un mes asumia el nuevo
gobierno de la republica. Los
desafios eran grandes, y las
ilusiones aun mayores. Unos
dias después, la pandemia
desembarca en nuestro pais,
y lo cambia todo.

Cambia la forma en
la que trabajamos, nuestra
relacion con clientes vy
proveedores. Cambia el modo
de vincularnos con nuestros
amigos y familiares. Cambia
nuestros hogares. Cambia
nuestra vida.

Y esos cambios traen
dolores, incertidumbres y temores. Pero también traen oportunidades.
Sabemos que el mundo ya no serd igual. Cabe entonces preguntarnos {Qué
puedo hacer hoy por otros? ¢Cémo aliviar los dolores de mis préjimos? éQué
tengo yo que el otro precise mas? ¢Coémo hacer una colaboracién eficiente y no
solo sentimental? ¢Dénde quiero estar parado cuando termine la cuarentena?
¢Qué valor aportaremos a nuestros clientes? ¢Cudl sera mi nuevo rol?

Muchas preguntas aun no tienen respuestas. Y sin embargo, son
relevantes porque nos invitan a reflexionar. Y este proceso de reflexién no
nos es ajeno como ACDE. A comienzos de los 50, en plena posguerra y en un
Uruguay donde crecia la industrializacion, supimos ser relevantes poniendo
foco en lo social, colocando a la persona en el centro, pero sin descuidar que
la naturaleza del trabajo estuviera enmarcada en la calidad y la eficiencia.



En 1959, cuando no existia
ninguna instituciéon que
ofreciera capacitacion
a empresarios, también
fuimos relevantes creando
la Escuela de Dirigentes de
Empresa (EDE), que luego
se transforma en ISEDE
y que en el marco de una
alianza con la UCU genera
la UCU BS.

También dimos a luz a los grupos CREA para los productores
agropecuarios. Hace 28 afios creamos el programa GADE para apoyar a las
mipymes de los sectores industria y servicio. Poco antes habiamos formado
los Grupos de Reflexion Empresarial, un verdadero apoyo entre dirigentes de
empresa. En 2002 en medio de otra memorable crisis, generamos programas
de RSE y creamos los Indicadores de Responsabilidad Social como instrumento
de gestion de empresas cuidando de todos los publicos de interés. ¢Qué tiene
que estar haciendo hoy ACDE para apoyar a los dirigentes de empresa en
la transformacién de sus organizaciones y entornos hacia una sociedad mas
justa y humana desde los valores cristianos?

El Cr. Enrique Iglesias afirma que no estamos viviendo una época de
cambios sino un cambio de época. {Cudl es entonces la forma de llevar la
Mision de ACDE por parte de cada uno de sus socios en estos nuevos tiempos?
En el dia a dia, sentimos que no tenemos tiempo para pensar estos temas.
Siempre hay algo méas urgente que resolver. El reloj es tirano. Y siempre lo
serd a menos que lo subordine a la brdjula. Si no tenemos claro nuestro norte,
de nada sirve ir muy rapido.

Debemos dar gracias por lo que estamos viviendo. Aunque son tiempos
duros, se nos abre una gran oportunidad para pensar sobre nuestro norte.

Me despido de ustedes con tres ideas:

Caracter, para aprender del pasado, tener esperanza en el futuro
y elegir como actuar en el presente. Los principios, son nuestra brdjula a la
hora de elegir.

Valor, para mantener nuestro rumbo, en los momentos mas dificiles.
El camino verdadero no siempre es el mas sencillo, por eso debemos tener
coraje para no tentarnos.

Union, para alcanzar los logros més elevados.

Hasta pronto!

ACDE

ASOCIACION CRISTIANA
DE DIRIGENTES DE EMPRESA



Universidad
Catolica del
Uruguay
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CORONAVIRUS
Poner la confianza en Dios y ser solidarios.
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¢{Como la interpretan los profesionales
de recursos humanos?

. 4
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Ante la situacion que nos toca
vivir, iponer la confianza en Dios!

Por P Marcelo Coppetti sj. Asesor doctrinario de ACDE

Nos encontramos en medio de una crisis mundial,
ocasionada porla Famdemia del Coronavirus Covid~-19,
Es algo que lleqd de repente, como un “convidado de
Piedra” que aparece sin’ ser LLlamado Yy que, lo peor, es
que no sabemos cuando se va a in

Nos afecta a todos: paises gigantes, como la China y sus casi 1.400
millones de habitantes, y a paises como el nuestro, con menos de 3 millones
y medio de habitantes. Afecta a aquellos que son potencias econdmicas como
China, Estados Unidos, Alemania, Francia, Inglaterra, Italia, y a economias
mucho mads débiles, como la de los paises de nuestra region, algunos de Asia,
y posiblemente afectard, si ya no lo ha hecho, a paises de Africa.

No discrimina, tampoco, entre ricos o pobres, famosos o gente
anénima; hemos visto que por donde pasa, afecta por igual a todos,
generando sufrimiento y, en algunos casos, también la muerte. El mundo esta



desconcertado. De pronto, “algo” aparece y lo barre todo: no solo la salud
de la poblacién, sino, también, la convivencia, la actividad econdémica, los
proyectos y las expectativas de mucha gente.

En nuestro pais coincide, ademads, con el inicio de un nuevo periodo
de gobierno, con un nuevo partido, o mejor, con una coalicién de partidos
al frente del pais, que de pronto ve como todo lo que anunciaron durante
la campafia electoral que iban a hacer tiene que quedar postergado para
atender a esta “urgencia” sanitaria que desplaza cualquier otra prioridad. Me
imagino que esto ha de ser motivo de frustracién y de enojo para quienes han
puesto todo en juego para llegar a ser gobierno, sofiando hacer algo distinto
y queriendo proyectar al pais hacia adelante, generando dindmicas nuevas de
crecimiento econdémico y de justicia social. Ahora, todo eso debera esperar!

¢Qué lectura podemos hacer desde nuestro ser cristianos de
todo esto? ¢A qué nos llama o nos mueve esta situacion? ¢Como
respondemos desde ACDE a lo que esta viviendo hoy nuestro pais, la
region y el mundo?

Deberiamos reflexionarlo entre todos. Yo me atrevo a tirar algunas lineas y
podemos seguir rezando y reflexionando qué nos pide el Sefior en circunstancias
como esta. Lo primero es entender que esto no es algo querido por Dios. Enseguida
hay gente que le atribuye intenciones a Dios: “por algo nos castiga”, “nos esta
poniendo a prueba”, “nos lo merecemos porque nos hemos alejado de Dios”, etc.
Decir eso es no haber conocido nunca al Dios de Jestis! Dios no nos pone a prueba,
no es un Dios sddico que nos lleva al limite, para ver hasta donde aguantamos.

Pensar que Dios, el Abba Padre de Jesus, es asi, es terrible!

Dios no maneja la creacién a su antojo, “inventando” un nuevo virus
para castigar a nadie! La naturaleza tiene sus ritmos y sus reglas y nosotros
somos parte de esa naturaleza.

Lo seres humanos somos quienes, a veces, manipulando esa naturaleza,
hemos generado verdaderos desastres, con consecuencias terribles para mucha
gente. Con solo pensar en Hiroshima y Nagasaki, o en Chernobyl, ya esta todo
dicho. Lo segundo, entonces, es ser luz de esperanza en medio de toda esta
situacién. No debemos dejarnos ganar por el desanimo, por el espiritu de
derrota o por la frustracién. Debemos intentar apoyarnos unos a otros, apoyar
a quienes tienen hoy la responsabilidad de gobernar el pais y, por lo tanto,
de guiarnos en medio de esta situacién de crisis. “Poner palos en la rueda” o
exigir sin estar dispuestos a hacer sacrificios a nivel personal o de la empresa,
es ser, como minimo, irresponsables.

Hoy, mas que nunca, lo importante es colaborar:
aportar ideas, ayudar a pewnsar soluciownes onerlas
en practica! £5 ulh momento muy duro para todos, pero
debemos ponernos en el lugar’de quienes tienen' las
mayores responsabilidades y ayudarlos a buscar La forma
de Balir adelante, porque a3 €s como salimos todos!



Por eso, el tercer punto, es el llamado a la solidaridad. La Doctrina
Social de la Iglesia tiene ahi mucho para decirnos. La solidaridad es un valor
supremo, que nace del sabernos y reconocernos unos a otros como hermanos.
Dios le pregunta a Cain, en el libro del Génesis, “dénde estd tu hermano”,
refiriéndose a Abel. Y Cain, que lo habia matado, dice: “¢Acaso soy yo guardian
de mi hermano?” La respuesta de Dios es que si, que somos responsables los
unos de los otros, que estamos llamados a cuidar unos de otros, atendiendo
de un modo particular a los mds pobres, los ancianos, los nifios, los mas
vulnerables de nuestra sociedad.

La respuesta de ACDE y de sus integrantes ante esta situacién, tiene
que ser una respuesta en sintonia con esta invitacién que nos hace la Iglesia
a la solidaridad. Cada uno tendrd que ver el “como”, el “desde dénde”, “con
quién” o “con quienes”, mirando siempre al que tengo mds cerca: mis propios
empleados, sus familias, su entorno, y pensar acciones concretas que los
ayuden a vivir con dignidad los efectos de esta crisis.

Lo ultimo, pero quizd lo mds importante, es la invitacion a poner
nuestra confianza en Dios.

Tenemos una fuerte tendencia a tenerlo todo controlado, queremos
que todo responda a la perfeccién a las planificaciones y proyecciones que
hemos hecho, luego de muchas reuniones, FODAs, consejos, asesorias, etc.
Pero, de pronto, irrumpe algo como lo que sucede ahora que desbarata todos
nuestros planes y nos hace tomar conciencia de la fragilidad de lo humano, y
de nuestra propia fragilidad. Le sucede, muchas veces, a las personas cuando



Ahora, desde
nuestro sitio web
podés solicitar tu
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de pronto se les diagnostica una enfermedad grave o
terminal; hoy nos toca vivirlo como sociedad, tanto a
nivel pais, como a nivel mundial.

La ciencia, que aparece siempre como
“omnipotente” y “omnisapiente”, ocupando para
algunos el lugar que antes, como sociedad, le
atribuiamos a Dios, parece derrumbarse: no tiene
soluciones, no tiene respuestas, no sabe qué hacer!

Por eso, la invitacidon es a poner nuevamente
la mirada en Dios, desde la humildad de nuestra
realidad, de lo que realmente somos, personalmente
y colectivamente.
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RSE hacia los empleados: écomo [
la interpretan los profesionales
de recursos humanos?

|

, St bien el concepto de RSE se remonta o la
década de 1950, durante cast kodo el siglo XX este
concepto se focalizd en Lla relacidn de Ta empresa
con alquinos de sus pablicos externos, en particular:
La comunidad, Los vecinos y Llos consumidores,

La RSE se planteaba como una herramienta para obtener legitimidad
social y construir reputacién corporativa. Fue recién a fines de la década de
1990 que se comenzd a vincular la RSE con los empleados y, por ende, con la
gestion de los recursos humanos. Fue en esa época que comenzdé a hablarse de
RSE externa e interna.

En Uruguay, DERES incluyé desde el principio la dimensién interna de
la RSE. En su Manual de Primeros Pasos este tema se englobd bajo el nombre
de calidad de vida laboral. De igual forma, el IRSE de ACDE incluy6 desde
2003 un conjunto de indicadores sobre la RSE hacia los empleados.

No obstante estas acciones, lo que ha faltado es “bajar a tierra” el
concepto abstracto de RSE al caso particular de la relaciéon de la empresa con
sus empleados. Si bien se cuenta con listados de practicas (por ejemplo, los
indicadores del IRSE, los temas incluidos en el manual de DERES o los diversos
asuntos sobre Practicas Laborales propuestos en la ISO 26.000), falta traducir
la definiciéon general de RSE al caso especifico de las responsabilidades de
las empresas con su publico interno. Contar con una definiciéon de ese tipo



facilitaria a las empresas la identificaciéon de sus responsabilidades concretas
hacia sus empleados.

Propuesta de definicidon para la RSE Interna

La guia ISO 26.000 define la RSE como la gestién responsable de las
externalidades de la empresa sobre todos sus stakeholders y el medioambiente.
En ese sentido, practicar la RSE implica tratar de minimizar en forma voluntaria
los impactos negativos de la operacidn que no estdn limitados por las leyes
o los contratos y, también, generar, impactos positivos que beneficien a los
stakeholders y al medioambiente. A esto lo llamo el qué de la RSE (ver mi articulo
en Empresarial N° 121). Como la ISO 26.000 es un documento que tiene fines
précticos, su definicién incluye ademds elementos referidos a cémo se aplica la
RSE, quién es el responsable de aplicarla y para qué se aplica (los beneficios que
su aplicacién genera para los stakeholders y para la propia empresa).

En este articulo propongo la siguiente definicidon para la RSE Interna,
alineada con la definicién general de RSE establecida en la Guia ISO 26.000:

La RSE Interna es la gestién responsable de las externalidades que
producelaempresasobre susempleados (minimizarlasexternalidadesnegativas
y generar externalidades positivas). Para hacerlo necesita: 1) interactuar con
los empleados para conocer y atender sus necesidades y expectativas y 2)
adoptar un comportamiento ético en la relaciones con ellos. La finalidad de
aplicar la RSE es crear valor social y econdmico para los empleados, contribuir
a su desarrollo humano y construir relaciones de reciprocidad entre ellos y la
empresa. La aplicacion de la RSE involucra a todos los integrantes que toman
decisiones y realizan acciones que generan impactos sobre los empleados y se
aplica en forma voluntaria por encima de exigencias legales y contractuales.

El diagrama ilustra esta definicién, separando las cuatro dimensiones
que la constituyen: qué, como, quién, para qué.

PARA QUE:

Crear valor social y
econdmico para los
empleados.

(0 (0]

QUE:

Identificar las
expectativas de los

Contribuir al
empleados.

Desarrollo humano de
los empleados.

Minimizar las
externalidades
negativas y generar
externalidades
positivas.

Adoptar un
comportamiento ético
en la relacién con los

empleados.

Construir relaciones
de reciprocidad
entre la empresa
y los empleados

que beneficien a la

QUIEN: Involucra a todos los integrantes de la empresa. empresa.

SE APLICA EN FORMA VOLUNTARIA, POR ENCIMA DE LEYES Y CONTRATOS LABORALES
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El qué se materializa en decisiones y acciones especificas que generan
impactos negativos sobre los empleados, como por ejemplo: evitar o mitigar
las enfermedades laborales, impedir la discriminacién y el acoso, implementar
los despidos respetando la dignidad de las personas o cuidar el necesario
equilibrio y entre la vida laboral y la vida familiar. También el qué incluye
acciones que generan impactos positivos, como: ayudar a los empleados que
tienen problemas de adicciones y a los que son victimas de violencia intra-
familiar, facilitar su desarrollo personal y profesional, pagar salarios adecuados,
fomentar que lleven una vida saludable, etc.

El cOmo refiere al conjunto de instrumentos que la empresa utiliza
para dialogar y conocer las expectativas de los empleados (encuestas
de satisfacciéon, reuniones, formas de trabajo en equipo, mecanismos de
participacién, mecanismos de didlogo con el sindicado, etc.) y para instalar
la ética en las relaciones dentro de la empresa (contar con un codigo de ética
y un comité de ética, capacitar en temas éticos, incluir criterios éticos en los
procesos de reclutamiento y seleccién, etc.).

El quién involucra a todos los integrantes de la empresa cuyas
decisiones y acciones impactan sobre los empleados. En ese sentido, quedan
aqui claramente comprendidos quienes establecen las politicas de recursos
humanos y quienes lideran personas. Pero, ademads, si se tiene en cuenta
que todos los empleados interactian entre si, el actuar en forma socialmente
responsable los involucra a todos.

El para qué refiere a los beneficios que el comportamiento socialmente
responsable genera para los empleados y para la propia empresa. En relacién
a los empleados, aqui se incluyen los impactos negativos que se minimizan
y los positivos que se generan. En ese sentido, obtener salarios adecuados,
tener menos accidentes de trabajo, no experimentar acoso, trabajar en un
ambiente laboral inclusivo, contar con contencién y apoyo ante problemas
personales y familiares son ejemplos del valor social y econémico que el
comportamiento socialmente responsable de las empresas genera para sus
empleados. Estabilidad laboral, formacidn, tener la posibilidad de desarrollar
una carrera dentro de la empresa, buen equilibrio entre vida laboral y familiar
y vida mds saludable son resultados que contribuyen al desarrollo humano de
los empleados.

En relacién a la empresa, cabe incluir aqui diversos comportamientos
de reciprocidad por parte de los empleados: su mayor compromiso y sentido de
pertenencia, el aumento de la motivacidén y la satisfaccién, la disminucion del
absentismo y de la rotacién del personal, mayor receptividad ante los cambios
organizacionales, empleados mejor alineados con los valores de la empresa y
mas calificados, etc. Bajo este enfoque, el qué y el cémo incluyen el conjunto
de practicas empresariales socialmente responsables relacionadas con la
gestion de recursos humanos; el quién indica los actores internos responsables
de llevar adelante esas practicas y el para qué reune el conjunto de beneficios
que obtienen de la RSE Interna la empresa y sus empleados.
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¢Como interpretan la RSE Interna los profesionales de recursos
humanos?

Actualmente estoy implementando en la Universidad Catdlica
una investigacién orientada a responder la pregunta: équé entienden los
profesionales de recursos humanos por RSE hacia los empleados? A fines de
2019 aplicamos una primera encuesta a una muestra no probabilistica de
socios de la Sociedad Uruguaya de Gestion Humana (SUGH), cuyos resultados
fueron presentados el 19 de febrero. La idea es continuar ampliando el estudio
a otros grupos de gerentes, mandos medios y profesionales de esta drea. En el
cuestionario se incluyé una lista de 19 practicas relacionadas con la gestién de
recursos humanos. Se pidid a los encuestados que indicaran si las consideran
acciones de RSE hacia los empleados. Se ofrecian cinco opciones de respuesta,
que iban desde 1 (seguro que no) a 5 (seguro que si). En la tabla adjunta se
indica el porcentaje de encuestados que respondieron con los valores 4 o 5; es
decir quienes estdn seguros o casi seguros de que cada practica es una accién
de RSE Interna. Las practicas estdn organizadas segtin su ubicacidon dentro del
qué y del como de la RSE.

Porcentaje de encuestados que identificaron cada practica como RSE hacia los empleados
Prictica de RSE

Procurar que la infraestructura, los equipos y la organizacion
del trabajo tengan en consideracion las limitaciones de las

Identifica

como RSI

personas con discapacidad. 59%
i Hacer todo lo posible para que en la empresa no haya
Que: discriminacién ni se practique el acoso en ninguna de sus formas. 41%
Minimizar . P .
impactos Brindar algtin tipo de apoyo a las personas que son despedidas
: i 0
negativos y ayudarlas a conseguir empleo. 37%
Informar a los empleados sobre cambios internos y otros
asuntos relevantes que puedan afectarlos. 339%
Tomar medidas para minimizar enfermedades laborales. 33%
Recurrir al despido como dtltima alternativa en caso de
necesidad de reducir costos. 2204
Apoyar las iniciativas de voluntariado solidario de los
empleados. 93%
Qué: Brindar a los empleados beneficios en materia de salud,
Generar educacion, etc., que la empresa no estd obligada a dar. 89%
1mpactos Promover la vida saludable y el equilibrio entre la vida
positivos familiar y laboral de los empleados. 85%

Contratar personas pertenecientes a colectivos con
dificultades para la insercion laboral. 67%



Qué:
Generar
impactos
positivos

Como:
Identificar e
interactuar

con los
empleados

Como:
Adoptar
comporta-
miento ético

Sensibilizar a los empleados sobre el problema de la violencia
doméstica y brindar apoyo a los que son victimas de ella.

Promover y facilitar la capacitacion y el desarrollo profesional
de sus empleados.

Ofrecer al personal subcontratado algunos beneficios
similares a los que tienen los empleados de la empresa.

Promover el trabajo en equipo, la participaciéon y el
involucramiento de los empleados.

Mantener un buen relacionamiento y el didlogo con el
sindicato que representa a sus empleados.

Tener un codigo de ética y contar con mecanismos para que
se aplique efectivamente.

Promover el comportamiento ético de los empleados.

59%

33%

26%

74%

19%

26%
22%

Las cifras en la tabla sugieren que la idea que tienen los profesionales
estudiados acerca de qué es la RSE hacia los empleados no incluye importantes
componentes de la definicién propuesta en este documento.

La mayoria absoluta de ellos no incluye como RSE la minimizacién
de impactos negativos relacionados con la discriminacién, los despidos,
las enfermedades laborales y los cambios internos que pueden afectar a
los empleados. Lo mismo ocurre con la generaciéon de impactos positivos
relacionados con la capacitacion y el desarrollo profesional o la extensién
hacia el personal sub-contratado de beneficios similares a los que se otorga a
los empleados. Y algo similar ocurre con practicas relativas al como incluidas
en el cuestionario: mantener relacion de didlogo con el sindicato, tener un
codigo de ética y promover el comportamiento ético de los empleados.

Consecuencias para la incorporacion de la RSE en las empresas

Dado que el comportamiento de una empresa resulta del conjunto de
decisiones y acciones de todos sus integrantes, la aplicaciéon de la RSE requiere,
como condicion necesaria, la adhesion de todos ellos a los lineamientos de
RSE propuestos por la direccién. Pero para que esto ocurra es necesario,
previamente, que todos los miembros de la empresa sientan que la empresa
actua en forma socialmente responsable con ellos. De ahi la importancia critica
de que las empresas definan y apliquen politicas claras de RSE Interna. Pero
para hacerlo, se requiere que los profesionales del drea de recursos humanos
tengan claro en qué consiste la RSE hacia los empleados. Los resultados de la
encuesta sugieren que en este terreno hay todavia mucho camino por recorrer.

4
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Herramientas para los empleadores
desde la vision del derecho laboral

Por: Dra. Maria José Poey, Guyer & Regules

Ante Lo crisis sanitaria y econbdbmica que estd
causando en huesktra socieao\d la llegada del
Coronavirus COVID-19, les proponemos analizar Las
medidas y/o institutos previstos en La normativa
vigente que pueden ser utilizados por Los empleadores
en este escenario exaepciov\at ara organizar
el trabajo y administrar Llos recursos humanos y
econdmicos de las empresas.

a) Régimen de “home office” o teletrabajo

El Decreto N° 94/2020% de fecha 13 de marzo de 2020, que declara
la emergencia sanitaria, exhorta a todos los empleadores a instrumentar y
promover el Teletrabajo o “home office”, en todos los casos que sea posible, esto ...



es que los trabajadores realicen sus tareas en sus domicilios; disponiéndose que
el empleador deberd suministrar los implementos necesarios para realizar la
tarea encomendada y que la realizacién del teletrabajo debera ser comunicada
a la Inspeccién General de Trabajo y Seguridad Social (“IGTSS”).

Debido a que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (“MTSS”) no
estd atendiendo al publico por restricciones sanitarias, a aquellos empleadores
que puedan cumplir con la exhortacion del Poder Ejecutivo e implementen el
teletrabajo parcial o totalmente en sus empresas sugerimos que se comunique
via correo electrénico a inspecciondetrabajo@mtss.gub.uy.

Para las empresas amparadas en el Régimen de Zonas Francas, que
de regla se encuentran obligadas a realizar su actividad desde territorio
franco, por Resoluciones del Area de Zonas Francas de la Direccién General
de Comercio del Ministerio de Economia y Finanzas®, se autorizé en forma
transitoria y excepcional a todo el personal de las Zonas Francas, a que también
puedan realizar su actividad laboral de forma remota, en la medida en que la
naturaleza de la misma asi lo permita, por el periodo comprendido entre el 16
de marzo y el 10 de abril de 2020 inclusive.

Es la primera vez que una norma de alcance nacional regula — al menos
parcialmente el “home office” o teletrabajo- y aunque parezca una obviedad,
cabe recordar que en este supuesto el empleado deberd seguir percibiendo su
remuneracion habitual por parte de su empleador.

b) Goce de licencia generada - adelanto de licencia generada y a
generarse en el 2020

Otra posible herramienta que pueden usar los empleadores es solicitar
que los empleados gocen los dias de licencia generados y pendientes de goce
hasta el momento. Si bien el principio es que la fecha de licencia anual sea
fijada de comun acuerdo, es posible que el empleador en ejercicio de su
poder de direccién fije unilateralmente la fecha de la misma. En este caso, los
empleados cobran el total de su jornal vigente por los dias de licencia gozados
y deben percibir en forma concomitante el correspondiente salario vacacional.
Por su parte, el 20 de marzo de 2020 el MTSS resolvié® autorizar con caracter
excepcional el adelanto de la licencia generada y a generarse en el afio 2020
siempre que exista un acuerdo entre trabajador y empleador, sea por un
periodo no menor a 10 dias, se encuentre fundado en la emergencia sanitaria
decretada en el pais, sea redactado por escrito y comunicado ante la IGTSS via
correo electrénico a inspecciondetrabajo@mtss.gub.uy .
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¢) Subsidio por desempleo

Es posible enviar a los empleados al subsidio por desempleo abonado
por el Banco de Prevision Social (“BPS”), en el régimen general por: a)
suspension parcial de actividad (previsto inicamente para el personal jornalero
por fracciones de mes), o b) suspension total de actividad, para el empleado
jornalero o mensual que no trabaja durante todo el mes. El periodo méaximo
de subsidio es de 4 meses o 48 jornales y en ese caso cobra del BPS un 50%
de su salario topeado a la fecha a $ 44.606,60 (que puede aumentarse en un
20% en caso de que el empleado tenga determinadas cargas familiares), y con
un minimo de $ 5.574,33.

Por otra parte, el MTSS dispuso mediante la Resoluciéon N° 143/2020 de
18 de marzo de 2020 (ampliada por la Resolucion de fecha 20 de marzo de 2020)
@) un régimen transitorio y excepcional de seguro por desempleo atendiendo la
situacion de emergencia sanitaria que atraviesa el pais, que flexibilizé el sistema
de suspensién parcial de actividad. Este nuevo régimen en principio aplicard por
un plazo de 30 dias que van desde el 18 de marzo al 17 de abril, con posibilidad
de que el Poder Ejecutivo lo prorrogue por 30 dias mas.

Con esta flexibilizaciéon se permite que los trabajadores mensuales
puedan ser enviados también a subsidio por suspension parcial de actividad
cualquier dia del mes, pudiéndolo cobrar en caso de no trabajar una fraccién
del mes (minimo reducciéon de 6 dias al mes) o menos horario (minimo
reduccion del 50% de su horario).

El monto del subsidio pago por el BPS es de un 25% del promedio
mensual de las remuneraciones nominales computables percibidas en los
ultimos 6 meses, calculado en forma proporcional al periodo de amparo
al subsidio. Adicionalmente el empleado cobrarda de la empresa los dias u



horarios que efectivamente se trabajen en el mes.

d) Subsidio por enfermedad

De acuerdo al articulo 5 del Decreto N° 94/2020 de fecha 13 de
marzo de 2020 todas aquellas personas obligadas a guardar un régimen de
aislamiento (cuarentena) a causa del riesgo de contraer o contagiar el virus
COVID-19 (salvo aquellos que viajen a partir de la fecha del decreto), y estén
comprendidas en el régimen de subsidio por enfermedad a cargo del BPS,
tendran derecho a percibir la prestacidon correspondiente por el periodo que
corresponda.

Por su parte, el Decreto N° 93/2020 de igual fecha, en su articulo 8
establece quiénes son los que tienen que permanecer en cuarentena obligatoria,
por lo menos durante catorce dias, bajo contralor y siguiendo las indicaciones
del médico tratante o de la autoridad sanitaria: a) los que hayan contraido
COVID-19; b) las que presenten fiebre, y uno o mds sintomas respiratorios
(tos, dolor de garganta o dificultad respiratoria) y ademds, en los tltimos
quince dias, hayan permanecido de forma temporal o permanente en “zonas
de alto riesgo” (aquellas determinadas por la Organizacion Mundial de la
Salud); c) quienes hayan estado en contacto directo con casos confirmados de
COVID-19; d) las personas que ingresen a la Republica Oriental del Uruguay
luego de haber transitado o permanecido en “zonas de alto riesgo”.

Por Decreto del Poder Ejecutivo de 25 de marzo de 2020® los
trabajadores privados de 65 afios o mds podrdn permanecer en aislamiento
por el plazo maximo de treinta dias percibiendo el subsidio por enfermedad
comun. Para acceder a este subsidio la comunicacién deberd ser realizada
por la empresa empleadora. Quedan exceptuados de esta disposicidon quienes
realicen o puedan realizar trabajo desde sus domicilios.

El monto del subsidio por enfermedad abonado por el BPS equivalente




al 70 % de todos los ingresos que constituyan materia gravada para
Contribuciones Especiales a la Seguridad Social, con un tope a la fecha de $
44.606,60, mas la cuota parte de aguinaldo.

e) Subsidio especial para trabajadoras embarazadas y lactantes

Existe ademds un subsidio especial regulado en la Ley N° 17.215 que
se paga por el BPS en caso de que el empleador no pueda acceder al cambio
temporario de actividades de trabajadoras embarazadas o en periodo de
lactancia, en caso de que las tareas asignadas puedan afectar su salud o
la de su hijo. Estos extremos deberan ser justificados necesariamente con
certificacién médica expedida por organismo competente.

En aquellos casos en los que la empresa no pueda afrontar este cambio
(por temas locativos, por la naturaleza de sus actividades o como en este caso
por los riesgos que implica la emergencia sanitaria por el coronavirus); en
este caso, debe presentar una declaracién jurada ante BPS fundamentando
la imposibilidad de cumplimiento del cambio temporario dispuesto por esta
ley vy si esta negativa es debidamente fundada, BPS otorgara una licencia
especial a la trabajadora, durante la cual la misma percibira la mitad de su
salario.

Debido a que el amparo no tiene tope ni plazo maximo para su goce
— mientras la empleada esté embarazada o lactando - este subsidio muy poco
difundido, puede llegar a ser méas beneficioso que el seguro de paro.

f) Novacion y cambios en el contrato de trabajo

En principio, el empleador tiene la potestad de variar el
contrato de trabajo (forma, tiempo y lugar), siempre y cuando
haya una causa de justificacidon y no se genere un perjuicio grave
al empleado.

Mediante  acuerdos novatorios, y cumpliendo
determinadas condiciones, también se pueden acordar rebajas
salariales, las cuales tienen la ventaja de evitar en determinados
casos la pérdida de la fuente laboral del empleado. m
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(1)Disponible en https://medios.presidencia.gub.uy/legal/2020/decretos/03/cons_min_19.pdf

(2)Disponibles en https://www.gub.uy/ministerio-economia-finanzas/comunicacion/noticias/resolucion-trabajo-
remoto-zonas-francas

(3)Resolucién disponible en: https://www.gub.uy/ministerio-trabajo-seguridad-social/institucional/normativa/
resolucion-55020-autorizando-adelanto-licencia-covid-19

(4)Resoluciones disponibles en: https://www.gub.uy/ministerio-trabajo-seguridad-social/sites/ministerio-trabajo-
seguridad-social/files/documentos/noticias/Resolucion%20143%20-%2018-3-2020.pdf y https://www.gub.
uy/ministerio-trabajo-seguridad-social/sites/ministerio-trabajo-seguridad-social/files/documentos/noticias/
Resoluci%C3%B3n%20Seguro%20de%20Desemple0%2020032020.pdf

(5)Disponible en: https://medios.presidencia.gub.uy/legal/2020/decretos/03/mtss_16.pdf
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lo malo siempre termina

En esta época de cambios vertiginosos 2
cuidados, mas u,e nunca debemos atender a hu sErcx

salud menkal, que sera nuestra aliada a Lo hora
de sobrellevar’ esEa situacidon de la mejor forma
OSLbLe, ade.mas permitirnos acktivar wnueskra

reakividad para reLMveMEm‘MOS. £s un momento de

reflexidn, de introspeccidn y de renacimiento, 'Foder

hacer esto de la manera mas optimista post ble,

brindard un nuevo significado o' nuestra existencia
Y POCO A pOCO, TeCuperaremos la paz.

Nuestra psiquis es muy suceptible a los cambios, a lo novedoso, a cosas
a las cuales no estamos demasiado acostumbrados. El miedo a lo desconocido
es ancestral, lo que esta fuera de nuestro control afecta de manera negativa
nuestra capacidad de razonar y actuar con claridad. El miedo desmedido, mas
que nunca en este momento, es por completo contraproducente, ya que serd el
responsable de elevar en nosotros el cortisol, lo que conocemos como la hormona
del estrés. Y lamentablemente en un cuerpo estresado el sistema inmunolégico
se desregula. A mayor preocupacion, mas debilidad.

Por primera vez en la historia estamos viviendo una epidemia a tiempo
real, todos los medios de comunicacion, varias veces al dia, todos los dias, en
todo el planeta, hablan del Coronavirus. El uso inconciente de las redes acrecenta
el panico. Es muy posible que nos venza el miedo si no hacemos algo al respecto.
Recuerda que nuestro cerebro tiene una focalizacién pesimista por naturaleza,
en este momento prestaras mas atencién a la informacién alarmante que a la



tranquilizadora. Se distorsiona la percepcién de la realidad y solamente se ve la
cara negativa de la moneda.

Biolégicamente estamos programados para focalizarnos en aquello que
constituye una amenaza o que percibimos como tal. Es una cuestion de mera
supervivencia, si no detectamos un peligro mortal, nos exponemos a morir. Pero
esta condicion es algo que debemos contrarrestar con pensamientos positivos y
optimistas, porque no siempre refleja la realidad de la situacion.

La controversia no ayuda, ya que provoca que percibamos todo con
mayor peligrosidad y evaluamos los riesgos de una forma muy pesimista. Nuestra
percepcion del presente se vera peor de lo que en realidad es si alimentamos la
paranoia.

¢Qué podemos hacer para calmarnos?

Evitar la sobreinformacion: no leer ni escuchar sobre el tema todo el
tiempo, no reenviar audios, videos, iméagenes de las cuales no tenemos certeza y
en especial si son alarmistas. La sobrecarga de informacién jamas es buena para
el cerebro y mucho menos en una situacién asi. Hay tanta informacién a cada
minuto y en algunos casos contradictorias, que eleva la ansiedad y nos agota
emocionalmente por intentar estar al dia de todas las noticias que surgen y este
exceso de informacidn nos dafa.

Seamos realistas: debemos protegernos, el virus es altamente contagioso,
pero no quiere decir que necesariamente la humanidad se exterminard. Seamos
cuidadosos y utilicemos en la medida de lo posible las infinitas posibilidades
online. Ser precavidos no es ser paranoico ni torturarse con pensamientos
catastroficos todo el tiempo.

Trabaja desde tu casa como si estuvieras yendo a la oficina: establece
horarios aunque sean menos horas, vistete como si fueras a salir, intenta armar
un espacio para trabajar.
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Contenido cedido por revista MAS VIDA

Crearutinas: lasrutinas le brindan coherencia
y estructura a nuestro cerebro, intenta levantarte
temprano, cocinar, descansar, tener tiempo para
actividades productivas y no solamente ocio vacio.

Preocuparse no es hacer: no alimentes
pensamientos repetitivos y adversos, alimenta la
esperanza, la sensacion de control que puedas tener
en tu casa con tus actividades y elecciones.

Confia: los profesionales de la salud estan
trabajando arduamente por nosotros, todo el tiempo.
Cuidémoslos a ellos también, llamando antes de
saturar los centros de salud, no confundiéndonos
con una gripe comun, respetando la cuarentena en
nuestro caso en la medida de lo posible.

Apoyarnos en  nuestros vinculos:
ya sea presencial o virtualmente, no te aisles
emocionalmente. Hay que cuidar tu corazén y tu
mente en este momento y la soledad absoluta no
serd buena compafiia.

Busca ayuda psicoldgica: no descuides
tu salud mental, el mundo de la mente y las
emociones tienen un impacto gigante en tu estado
de animo, tu salud fisica se puede ver afectada por
la preocupacion excesiva. Si bien en nuestro pais no
estamos demasiado acostumbrados a hacer terapia
por video llamada, la misma es una herramienta
super valiosa y podemos encontrar sentido y calma
en este momento emocionalmente revolucionado.

Practica mindfulness: conciencia plena,
momento presente, focalizar tu atencién para no
dejar escapar tus pensamientos hacia la preocupacion
excesiva tanto por el pasado como por el futuro.

Recuerda que esta crisis es un despertar a
la solidaridad, al cuidado entre todos, a ayudarnos
desde todos los aspectos, un momento para poner
nuestros talentos al servicio de la humanidad. Todos
somos familia en este planeta, undmonos desde
al amor y la empatia, dejemos el terror de lado y
construyamos juntos un nuevo despertar. Lo malo
siempre termina.

Mariana Alvez: Lic. en Psicologia en la UDELAR. Miembro de IPPA
(International Positive Psychology Association). Directora en Centro
Psicologia Positiva Uruguay www.psicologiapositiva.com.uy

El cielo, el mar, lacalma,
vos y tu tabla.

La felicidad que encontras
en el agua es Unica.

Vivi tu verano al maximo.
Nosotros te cuidamos.

Soy autentico,
soy de MP

Luisma lturria
Surfista
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Programa

Claudia Sanchez, presidente de CITA y facilitadora
en el programa GADE.

Cada vez se valora mas el voluntariado porque habla de los
propdsitos vitales de las personas. ACDE ha logrado apoyar a centenares
de empresarios y empresas y aportar a la transformacion de la sociedad
gracias a ese voluntariado, con un impacto social que permea todas
las capas hasta volverse inmedible. Uno de esos voluntariados son los
facilitadores del programa GADE, grupos de hasta siete empresarios que
se reunen para profesionalizar la gestidn en sus organizaciones y afrontar
los diversos desafios que se les presentan.

Claudia Sanchez es, desde hace varios ainos, facilitadora de un
grupo del programa, por lo que buscamos su testimonio.



Contanos un poco de ti. Sos presidente de CITA...

Presidente de CITA, alterna en DERES, integro la comision directiva
de ANETRA (Asociacién Nacional de Transporte carretero por autobus) y
directora de GRALADO S. A. (Terminal y Shopping Tres Cruces). También soy
madre de dos hijos, esposa e hija; roles importantes en la vida de las personas
con los que también tenemos que buscar los equilibrios.

¢Coémo lo logras?

Primero ddndole importancia a cada uno de ellos; pensando que no hay
que elegir uno sino que hay que tratar de equilibrarlos, no teniendo los platos
en el aire sino en la mano y con buena comunicacién para que cada uno sepa
en qué estas, para que también, en momentos en los que tenés que dedicarte
a determinadas cosas, no signifique que dejas de lado al otro.

Pero... (Multiplicas el tiempo?

Lo administro y planifico mucho. Habia un integrante del GADE que me
decia; “no sé cédmo hacés pero te acordas, aunque sea dos semanas después,
que te pedimos algo”.... Soy muy ordenada y me apoyo en listas para no
olvidar nada y establecer prioridades. Tengo ademds una actitud empatica,
siempre trato de ponerme en el lugar del otro lo cual a veces es bueno y a
veces no tanto. Y sobre todo uno tiene que disfrutar el camino, tratando que
nada sea impuesto. Hay momentos en que se tienen que tomar decisiones y
ver en qué rol es necesario permanecer mds tiempo sin perder de vista los
demads. Recuerdo que, cuando mis hijos eran chicos, uno de los directores de
la empresa me decia: “no se como hacés porque en el medio de los problemas
que tenés que estds siempre ocupada, te llama uno de tus hijos y logras salir
de todo el contexto”. Y si, hay que separar todo eso sin perder de vista que
hay que saber en lo que estas, porque sos una persona y los sentimientos y las
emociones también estdn en juego.

¢Qué capacitacion como empresaria tuviste?

Soy Licenciada en Administracién de Empresas y como papa tuvo la
locura de comprar esta empresa que hoy dirijo, me dediqué mds a trabajar que
a seguir estudiando, mds alld de que me hubiese gustado ser tanto contadora
como abogada. Siempre digo que hay que hacer todo para tener informacién.
Pero mi universidad ha sido la actividad del transporte, ahi aprendi muchisimo,
donde estos temas de género de los cuales se habla tanto ahora, los tuve que
enfrentar en otra época y que en realidad todo depende de cémo te hacés
respetar y encaras el trabajo y la actividad.

¢Cuando comenzaste a trabajar en la empresa?

A finales de 1980 salia a estudiar, terminaba cuatro y veinte, nunca
me voy a olvidar. Luego me iba a la empresa, terminaba a las ocho de la
noche...tenia diecisiete afios. Trabajaba vendiendo boletos, comencé en el
departamento de turismo, en contacto directo con los pasajeros. Después
continué trabajando en la parte de administracién para también conocer
todas las actividades, hasta que surgi6 una situacién a nivel de direcciéon y me
pidieron que fuera la directora de la empresa, y asi fue que me introduje en
algo de tanta responsabilidad y dedicacién.



Ahora, vendiendo boletos seguramente habia mujeres, pero no en la
direcciéon ¢no?

Cuando comenz6 nuestra administracién, no habia mujeres. A partir
de entonces ser mujer no fue un obstdculo para desarrollar diferentes roles
en la organizacion. La incorporacién de mujeres en distintos dmbitos y sobre
todo a nivel de direccién se dio naturalmente, atendiendo las capacidades y
considerando la confianza en las personas, sin importar el género. Esto fue
transformador para una empresa que por su naturaleza tenia una tendencia
machista, pero muy bien aceptado y adaptado. La presencia de mujeres en
aquel entonces modificé la comunicacién, cambi6 la percepcién del liderazgo
femenino y fue innovadora también por la inclusién de gente joven con
visiones mas actualizadas respecto a la gestién. Muchos de los derechos que
hoy se estdn aceptando ya desde esa época estaban presentes en nuestra
organizacion. Esta etapa estuvo cargada de gente con cabeza muy abierta. En
mi caso, ese era un tema fundamental y cuando se producian desvios, supe
poner las cosas en su lugar.

¢De armas tomar?

No sé si de armas tomar pero si de ser firme y tener claros los valores y
principios que nos rigen. Entonces a veces se llega a determinado limite, vos
dejds a veces que lleguen a ese limite. Pero si ponés las cosas en su sitio, estas
se reordenan y vas generando una trayectoria de determinadas caracteristicas.

Comenzaste en ACDE hace tiempo...cqué te atrajo?

Era una asociacién que nucleaba a importantes y prestigiosas empresas,
que trabajaba de una forma muy particular sobre todo a nivel de los valores y
nosotros éramos una empresa innovadora para ese momento, desde el punto
de vista del valor del ser humano, de poner a las personas por delante, de
cuidar a la gente, hasta de pensar que era mdas importante la gente que el
propio usuario, el cliente. Porque entendiamos que si la gente estaba contenta
con su trabajo, satisfecha viniendo a trabajar, si tenia salvadas sus necesidades
importantes, iba a venir al trabajo de otra manera. Siempre tuvimos una actitud
desde los principios de la Iglesia, méas alld que no estaban tan preestablecidos.
Siempre tratamos de estar muy cerca de la gente, con una heterogeneidad muy
grande. Nosotros cuando entramos a la empresa teniamos trescientos sesenta
empleados, cuando hubo grandes transformaciones, y habia que liderar para
que la gente creyera. Era fundamental la presencia de lideres en los que se
confie y fueran seguidos para lograr objetivos. La gente cree, si les presentas
un plan y le indicds hacia dénde hay que ir... Nosotros tuvimos sindicato antes
de que se reinstalara la democracia. Eso también habla de una cabeza abierta
en el sentido de escuchar, de negociar, de saber que hay necesidades y que
todo eso permite lograr las mejores acciones.

¢Siempre te ocupd los GADE? ¢Cudnto hace que sos facilitadora?
Debe hacer unos doce afios. Un dia me invitaron, no sabia lo que era
un GADE. Me explicaron, me dieron una gran cantidad de informacién y me
parecio super interesante porque creo que la soledad del poder es una de
las peores cosas que sufre el empresario. Mucho mas cuando no tiene los
conocimientos o la posibilidad de estudiar y de acceder a esos conocimientos
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y que tiene la valentia de emprender un negocio, o de seguir con uno, y que
en definitiva se encuentra con un montén de problematicas en épocas muy
transformadoras, con muchos cambios de leyes, decretos y reglamentaciones,
que han generado una necesidad de actualizacién de su parte, a la cual muchos
no tienen acceso. Y volviendo a todo el tema de la solidaridad, uno tiene que
pensar todo lo que puede dar desde un ambito muy particular. Porque yo
me he dedicado a una actividad determinada y la gente de los GADE es muy
heterogénea en cuanto a sus actividades pero el fondo de los temas siempre es
el mismo: las personas, los conocimientos, la tomas de decisiones, la angustia
y el fracaso muchas veces, y otras la alegria de las decisiones bien tomadas y el
orden que tiene que haber. El objetivo es ayudar a la gente a encaminarse por
el lado de como hay que hacer bien las cosas para tener réditos y de mostrarles
la responsabilidad que hay que asumir en esos roles con la mayor cantidad de
herramientas. Creo que el GADE es un apoyo sumamente interesante y donde
se genera un ambito de participacion y conocimiento. Yo podré dar mucho
como facilitadora pero recibo mucho mds de lo que doy, como la fermentacién
de cosas nuevas, el entusiasmo de la gente, que a veces no es tan joven pero
que tiene muchos suefios y esperanzas de hacer cosas, el conocer actividades
que uno no conoce, ver el sacrificio de gente que sola esta logrando cosas
increibles y de su crecimiento. Ahi hay mucho para dar.

Hay empresarios que llevan muchos afios en el grupo. Los has visto
crecer, desarrollarse... ({Qué sentis?

Es emocionante, porque a veces hacemos un parate y nos asustamos
del tiempo que pas6 y cuando te ponés a ver el trayecto de todo, incluso
observar a los que ya no participan pero que estuvieron en el grupo y fueron
también artifices de lograr los objetivos propuestos y que fueron surgiendo a
partir de los GADE con el entusiasmo, la sugerencia, los planteos y sobre todo
también la exigencia de los integrantes del grupo lo que lleva a que cada uno
vaya logrando muchas mas cosas que las que se propuso.

¢Es para cualquier empresario un GADE, o se precisa de un perfil?
Primero que nada tenés que querer mejorar lo que estds haciendo.
Segundo tener como objetivo hacer las cosas bien. Tercero tener una cabeza
abierta, no podés seguir siendo “yo, yo, yo...”, porque nos cerramos y el
GADE te va a ayudar a resolver problemas pero vas a tener que poner tu cuota
para ayudar a los demds a tomar decisiones y a que también tus compafieros
de “Directorio” logren los objetivos para sus organizaciones. También en
ese ambito tiene que haber solidaridad y escucha para los demds. Si uno
va pensando solamente en resolver sus problemas, ese perfil no entra. La
experiencia que hemos tenido es que una persona asi decanta y se va. También
hemos visto que cuando llegan momentos dramdticos o situaciones que los
ponen al limite en su actividad, es cuando pretenden dejar el GADE y nosotros
los convencemos que es el momento de permanecer y donde mds tenemos
que ayudar a que se abran las personas, cuenten dénde estdn realmente
los problemas, no ser superficiales y meternos “hasta el hueso” para poder
encontrar soluciones. Ahi es donde surgen las mejores cosas: en la apertura
de los integrantes. Légicamente en un ambito de total confianza. La gente
tiene que probar los GADE por una parte, no solo pensando en qué puedo



vender, o cémo mejorar mi negocio, que no sea solo networking como a veces se
planifica para vender mds. Por otra parte estan las decisiones, de como tengo que
estar acompafiado y respaldado, y eso se logra porque hay una enorme sensibilidad
por parte de los integrantes, realmente de ayudar al otro. Tienen que animarse a
ser facilitadores. El hecho de darte a los demds, de saber escuchar, de planificar, de
volver sobre un tema luego de las dos semanas después de la reunién... también
es una experiencia interesante desde el punto de vista profesional para la vida y la
trayectoria.

¢Les ha pasado decir “con esto no podemos, necesitamos de una ayuda
externa”?

Siempre es aconsejable apoyarse en especialistas. Asi sabemos que podemos
contar tanto con asesores que integren ACDE, y también con una vasta red de
contactos de la que dispone la asociacién o sus socios. Se buscan las personas o
empresas que puedan dar la soluciones a determinados temas. A esto hemos estado
abiertos y es conocido por los integrantes del grupo, que cuentan con la posibilidad
de tener asesoramiento de distinto tipo.

Como facilitadora sos también trasmisora de valores. Dijiste anteriormente
“vengo a ACDE por los valores que hay”, por una identidad de valores entre los que
querias vivir, los que vivian en la empresa y los de ACDE y a su vez los transmitis.... ..
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¢Cuales son los principales valores que se transmiten en el grupo?

La confianza es una de las cosas principales. Porque en definitiva no
podemos hablar o como quien dice, “desnudarnos” en una mesa de trabajo,
si realmente no confiamos en el otro. El principio de la solidaridad, porque
l6gicamente la gente tiene que saber que hay un momento para él pero que
también hay un momento para el otro. Y también el querer hacer las cosas
bien, porque uno de los temas fundamentales es que los proyectos se inician
sin tener en cuenta quizas todas las obligaciones que hay que tener presente,
y luego como facilitadores tenemos la responsabilidad de encaminar a los
participantes a que las cosas se hagan correctamente para proyectar un negocio
en forma seria y responsable.

El respeto es muy importante también, porque da lugar a que tengas
tu momento y los demds tengan el suyo y que tengamos también, cuando hay
un problema una “alerta roja”, ahi sabemos que podemos llamar y estar en
contacto con el otro que nos va a recibir con atencién e interés.

Tu estas en una empresa donde, por su dimension parece facil poder
decir “ocupémonos de las personas”. ¢(Pasa lo mismo en una pequeifia
empresa?

Creo que ocuparse de las personas es siempre importante, con las
limitantes que eso puede generar. Yo digo que las empresas tienen que
ser humanas pero cuando hay momentos dificiles, donde hay que tomar
decisiones y pareceria que ser humana seria no tomar esas decisiones, hay
que pensar en lo que es mantener una fuente de trabajo y la concientizacién
de lo que significa. Y ahi el humanismo va por cdmo se toman las decisiones,
como se comunican las cosas y en ese sentido hay que salvar también algunos
problemas. Porque a veces en las empresas grandes el humanismo va por un
lugar pero no hay tanto contacto directo con todas las personas, lo que no
ocurre en empresas pequeflas donde se distorsiona un poco la confianza. En
realidad hay que mantener las distancias necesarias, sin perder la humanidad
y el acercamiento con la gente, sabiendo que el objetivo también es el de la
empresa que es el de todos los que la integran.

La pandemia mundial nos ha puesto en una situaciéon de gran
incertidumbre, viviendo una crisis inigualable y con dificultades de proyeccién
a futuro. Ello genera muchas emociones en todos los niveles en los que nos
movemos, pero debemos ser muy cautos y resulta imperioso
mantener Lla calma, estar miby informados y conectados
con quienes [meden ayudariios, asesorarnos de esa
manera tomar decisiores mas acerbtadas. Por ello participar
en estos grupos se hace mas necesario porque los empresarios se encuentran
aun mads solos y necesitan para poder afrontar este dia a dia tan complejo, la
contencion, un ambito donde poder desahogar sus emociones pero también
donde se acompafie a tomar las decisiones necesarias para afrontarlo,
potenciando el equipo, escuchando todas las sugerencias pero sin olvidar que
estd en cada lider la determinacion final que es la toma de decisiones. También
serd momento para quienes carezcan de este valor, incorporarse.
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34 « EMPRESARIAL - Salud Ocupacional Empresarial

El técnico prevencionista
asesora a las empresas para
velar por la salud y el
bienestar de los trabajadores

cional Empresari

La sequridad en el trabajo como base de la
produ«:&ivi ad.

El técnico prevencionista es un aliado en la misién de velar por la
salud y seguridad en la empresa. Con sus conocimientos y experiencia —
alineados a la normativa vigente—, actia como un «asesor» del empleador y
el trabajador, defini6 Maria José Martinez, técnica prevencionista del equipo
de Salud Ocupacional Empresarial (SOE) de la Asociacién Espaiiola.

A través del SOE, la institucién brinda una cobertura integral de las
disposiciones del decreto 127/014, el cual obliga a las empresas con al menos
cinco trabajadores a prestar atencion en salud y seguridad ocupacional. El
decreto agrega que el prevencionista actuara en equipo junto a un médico de
salud ocupacional para proveer los servicios. Ya en accion, «el prevencionista va
alaempresa, se entrevista con el empresario —que le puede plantear cudles son
los principales problemas (en seguridad y salud) que tiene la organizacién—y



eso le sirve de guia al técnico. Después habla con el trabajador, que le explica
como es la tarea en si», relaté Martinez. La especialista explicd que parte de
la funcidén del prevencionista pasa por evaluar como trabajan las personas en
la empresa para asi detectar posibles actos inseguros. «L.os accidentes ocurren
cuando hay actos inseguros y condiciones inseguras. Hay que observar mas
alla de la entrevista», sefialé Martinez.

Por esa razon, el técnico prevencionista se ocupa ademas de identificar
y evaluar los riesgos en el dmbito laboral en base a métodos especificos. Se
miden factores como la iluminacién, el ruido, el polvo, los humos o vapores
que actuan en el drea de trabajo, y se comparan con los estdndares establecidos
en las distintas normativas.

A partir de la informaciéon obtenida, el experto elabora un informe
técnico exhaustivo de la situacidon de seguridad laboral en que se encuentra
la organizacion. En base a ese diagndstico se plantean medidas correctivas
y preventivas. La evaluacién posterior es continua ya que el técnico hard un
seguimiento de la evolucién de la empresa.

Un apoyo en este sentido es llevar la estadistica de accidentes laborales
con informacién cuantitativa y cualitativa. El técnico analiza estos sucesos
para determinar sus causas y evitar asi que se repitan a través de acciones

correctivas, dijo Martinez.
- !’i q
TL‘

Por otra parte, el técnico prevencionista puede ser un asesor de la
empresa proponiendo mejoras en la reformulacién de los espacios de trabajo o
en el disefio de nuevos proyectos, tomando en cuenta los aspectos de seguridad,
higiene y ergonomia. «También colabora con RR.HH. en el asesoramiento de
la selecciéon mds apropiada del personal segtn los resultados del andlisis de
tareas de los puestos de trabajo donde el riesgo es elevado», agregd.

Sensibilizar

El éxito del plan que disefia el equipo de salud ocupacional para cada
empresa depende del compromiso de empresarios y trabajadores. El desafio
estd en que a veces existe una resistencia de las personas a modificar sus ..._s



hébitos para incorporar practicas laborales mds seguras. «Cambiar conductas
puede ser dificil, porque se estd acostumbrado a trabajar de una manera. Si lo
hacés asi y no te ha pasado nada, ¢écémo le hacés entender a la persona que esta
expuesta a un riesgo y que ha tenido el factor suerte a su favor?», cuestiond
Martinez. Su respuesta apunta al trabajo «sistemadtico». El primer paso son
las capacitaciones que informan sobre los riesgos existentes, las medidas a
implementar, y los equipos de proteccidon que se deben utilizar (de hecho, el
prevencionista asesora al empleador desde el punto de vista técnico acerca de
los implementos que mejor cumplen con las condiciones de seguridad).

Superado este punto, el técnico tiene que seguir sensibilizando porque
muchas veces un colaborador «se habitué a trabajar con riesgo». Martinez
recalcé que el técnico prevencionista promueve la prevencion de enfermedades
profesionales y accidentes laborales, que causan dafios humanos e incluso la
muerte, asi como pérdidas materiales. En definitiva, «no hay productividad
con calidad sin seguridad», finalizé.

“Secreto profesional”
Por su labor, el técnico prevencionista accede a informacion sobre

el «corazon del negocio» de una empresa. Frente a ello y como ocurre en
medicina, éste estd comprometido con cuidar «el secreto profesional».

«El técnico prevencionista actuara siempre teniendo como prioridad el
interés por la seguridad e higiene de las personas, y nunca debera relevar
los secretos industriales y comerciales que ha conocido en su actividad
profesional», subray6é Martinez.
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¢Por qué la arquitectura?

Porque te da la posibilidad de generar escenarios en donde se
desarrollan las relaciones humanas y eso es algo super conmovedor. Creemos
que tener esa oportunidad es razén suficiente.

¢Cual fue su primera obra construida?

Un pequefio pabellédn previo a la construcciéon del Antel Arena. Se
trataba de un encargo directo a un estudio ya consolidado y ellos nos invitaron
a participar como colaboradores. Como consigna teniamos que realizar “algo”
con bajo presupuesto y después de determinada fecha tenia que ser retirado
del predio. De esta manera, trabajar con el tiempo y la materia nos parecia
que era algo muy interesante de explorar. Entendemos que la arquitectura
no es algo que obligatoriamente tenga que durar para siempre y en este
caso nos parecia muy estimulante pensar que este pabellon tuviera “fecha de
vencimiento”. El proyecto resulté ser un sistema de pérticos construidos
con andamios, recubierto con una malla tipo sombrite blanco a modo
de piel, generando una volumetria contundente y una sombra necesaria
sobre la cancha de basquetball dibujada en el pavimento. Mirando en
retrospectiva este proyecto, nos enorgullece decir que se traté de nuestra
primera obra, sobre todo por la posibilidad de haber concretado este hito
fugaz de caracter publico.
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¢Estan focalizados en este tipo de encargos publicos?

No tenemos un tipo especifico de encargos, pero si tal vez de la manera
en que nos aproximamos al que hacer proyectual, ya sean de privados, concursos
o licitaciones publicas. Por ejemplo, Casa Marindia fue un lindo ensayo sobre
el habitar. Se trataba de disefiar la segunda casa o “casa de veraneo” para un
cliente en la zona de Marindia, Canelones. Este tipo de encargo te permite
jugar con mas frescura ya que se trata de una casa de temporada y, como
sabemos, las actividades en verano transcurren a otra velocidad. En este caso



nos planteamos como consigna trabajar el tema del vinculo con el paisaje,
dejar un fondo lo mas grande posible y que fuese segura cuando no hubiese
nadie. Como estrategia optamos por una “barrita” que ocupara el largo del
terreno y fuera lo mds angosta posible para poder dejar un fondo privado
generoso. Todos los espacios habitables estdn ubicados hacia el norte, de esa
manera nos aseguramos un excelente asoleamiento. Los postigos de madera
son los encargados de conectar la casa al paisaje o de cerrarse en el caso que
fuese necesario para generar la privacidad deseada. Fue un proyecto que nos
generd una gran alegria y muy buena visibilidad tanto en el medio local como
en el medio global. Pero principalmente tuvo mds impacto en los medios,
revistas y exposiciones internacionales.

¢Comenzaron de muy jovenes con los vinculos internacionales?

Si, de hecho los primeros trabajos fueron para el exterior. Primero
haciendo tareas puntuales para otros estudios y con el paso del tiempo algunas
relaciones laborales se fueron fortaleciendo. Podriamos decir que estas alianzas
estratégicas adquirieron otra dimension, transformdndose en lazos humanos.
Con Brasil trabajamos mucho con un estudio de colegas de Rio Grande del
Sur, sobretodo en concursos en donde el estudio crece de manera exponencial.
Pasamos de tres a dieciséis personas. Hicimos algunos trabajos con un estudio
de Bolivia y también trabajos con un estudio de Argentina, con el cual
recientemente ganamos un concurso y tuvimos la oportunidad de construirlo.
Fue una gran satisfacciéon. Hoy e dia con lo conectado que
estd el mundo es Aiff€il saber el alcance o visibilidad
que puede llegar a tener una obra. Es increfble.



¢Creen que el manejo de la
informacidon y la tecnologia les
abrid una puerta a lo global?

Sin duda, es algo que molde6
al estudio desde sus origenes y es
algo que incentivamos dentro del
equipo de trabajo. Uruguay tiene un
mercado muy chico, o muchas de
las obras se asignan a estudios con
trayectoria en el pais (que no son
muchos) con lo cual el acceso a estos
canales para oficinas mas jovenes es
muy dificil o casi imposible.

Por lo tanto, tener un vinculo
con el exterior es un modo de
sobrevivir. Hace poco nos contactaron
desde Africa por un encargo directo
en el que estamos trabajando via
plataformas virtuales, y también nos
surgié un pedido de asesoramiento
por un caso puntual desde Chipre.

A la fecha estamos trabajando
con un extranjero que se instald
en Uruguay para iniciar un vifiedo
desde cero. La transformacién
del paisaje rural hacia un nuevo
paisaje de produccién abre muchas
oportunidades de trabajo y es algo
que estamos desarrollando en

el estudio. Desde un mirador de
aves, hasta una bodega boutique.
Podriamos concluir que de alguna
manera u otra siempre estamos
tejiendo, porque nunca sabes qué
oportunidades puede traer el futuro.
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Las paradojas de la libertad

-

La iluminacidon siempre es un reencuadre, uha
solucidn a los dramas existenciales, 1¥0 grados
opuestos a las soluciones intentadas, una pamdoja.

La libertad no se conquista.

Para ser libre no hay que aprender a combatir, hay que aprender a renunciar,
a fluir sin aferrarse.

No se puede agarrar con nada al que de nada se agarra.
Libres son los invulnerables.

Para ser invulnerable, hay que ser totalmente vulnerable.
Para ser totalmente vulnerable, hay que confesarse.

"Me complazco en wmis debilidades... porque
cuando soy debil, entonces soy fuerte”,

Segunda carta del Apéstol San Pablo a los Corintios.

Por Julio Decaro de su libro “La clave no es entender... es darse cuenta” m
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